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Introducao

A abordagem ESG (Environmental, Social, and Governance) tem emergido como um pilar essencial para as

empresas e organizacdes em todo o mundo, impulsionando a adoc¢do de acBes sustentaveis e responsaveis.

A medida em que o tema se torna mais popular e acessivel, vemos uma mudanga no comportamento da
populacdo em relagdo ao consumo de produtos, servicos e conteudos ofertados pelas empresas. Desta
forma, acompanhar as mudancas sociais é determinante para as empresas que desejam prosperar, adotando

diretrizes essenciais no ambiente corporativo.

O enfoque ESG vai além dos aspectos tradicionais de rentabilidade, considerando a necessidade de equilibrar
guestdes ambientais, sociais e de governanca corporativa para alcancar um impacto positivo duradouro. Essa
abordagem tem impulsionado a transformagdo do mercado financeiro, orientando investidores e instituicdes

a adotarem praticas mais conscientes, visando um futuro mais préspero e sustentavel.

O Banco Carrefour tem um papel crucial em contribuir positivamente com o tema ESG. Nossa posicdo no
mercado nos coloca como um agente de transformacdo, tanto como empregador, garantindo boas praticas
sociais, quanto como empresa, promovendo impacto positivo. Estamos comprometidos em adotar medidas

gue impulsionem o desenvolvimento sustentavel em todas as esferas de atuacao.

Apresentamos a seguir o relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas GRSAC, com
data base 2023 em atendimento a exigéncia do Banco Central do Brasil, conforme Resolu¢do BCB n2 139, de

15 de setembro de 2021 e Instrugdo Normativa BCB n2 153 de 15 de setembro de 2021.
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Governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do

risco climatico

Instancias de governanca e seu gerenciamento.

No Banco Carrefour, adotamos as melhores praticas de governanca no gerenciamento dos riscos sociais,
ambientais e climaticos (SAC). Cada nova iniciativa e projeto passa por uma rigorosa avaliagdao dos impactos
SAC, garantindo o alinhamento com nossos principios e diretrizes, e que possamos identificar, mensurar,
avaliar, reportar, controlar e mitigar potenciais Riscos. Nossos processos sao desenhados visando a promogao

de um ambiente ético, em que decisdes sdao tomadas sempre de forma consciente e integra.

Desta forma, a governanca do gerenciamento de Riscos SAC, é composta pela seguinte estrutura e suas

instancias:

Estratégico Operacional

. N . . e Gestdo Integrada de Riscos
e Conselho de Administracdo e Comité Integrado de Riscos .
e Compliance,
. . . . . o Risco Operacional, e
e Diretor de Gerenciamento e Diretoria de Riscos, Crédito
. ) ) Controles Internos
de Riscos (CRO) , Compliance, Risco L
. e Juridico
Operacional e Controles P .
e Areas de Negocios
Internos
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Responsabilidades e relacionamento entre as instancias.

O processo de gerenciamento dos Riscos SAC possui papéis e responsabilidades claramente definidos e

estruturados conforme descrito abaixo:
Conselho de Administra¢ao (CA)

Orgdo de deliberacdo colegiada, sendo composto de um Conselho por, no minimo 5 e, no méaximo, 13
membros, pessoas fisicas, residentes ou ndo no Brasil e, serdao eleitos pela Assembleia Geral. Seu principal
papel é garantir que os principios da governanca sejam cumpridos e contribuir com o planejamento

estratégico da empresa. Suas principais fungdes relacionadas ao tema GRSAC, sdo:

e Aprovacdo da Politica de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (PRSAC) e suas revisées periddicas;
e Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as acdes com vistas a sua efetividade;
e Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos

incompativeis com a PRSAC;
e Promover a disseminacdo interna da PRSAC e das a¢des com vistas a sua efetividade
e Promoverinternamente a PRSAC e assegurar a compatibilidade e a integracdo com as demais politicas

estabelecidas pela instituicdo.
Comité Integrado de Riscos

O Comité de Riscos Integrados do Banco CSF, tem o objetivo de assessorar o Conselho de Administra¢ao no
desempenho de suas funcdes, fornecendo uma visao dos riscos envolvidos nas operacdes do banco de forma

integra. Suas principais func¢des relacionadas ao tema GRSAC, sao:

e Avaliar os niveis de apetite de riscos SAC da Instituicdo, politicas, estratégias e supervisionar a atuacao
Diretor de Riscos;

e Avaliar o grau de aderéncia aos processos de gerenciamento dos Riscos SAC.
Diretor de Riscos (CRO)

O Diretor de Riscos (CRO) deve ser aprovado pelo Conselho de Administracdo e tem como objetivo de
monitorar e implementar os principios de gerenciamento de risco para a alta administracdo e garantir que
as avaliacGes de riscos facam parte de todas as decisdes importantes da companhia. Suas principais funcdes

relacionadas ao tema GRSAC, s3o:
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Assegurar a elaboragdo e publicacdo ao publico externo da Politica de Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos (PRSAC) e suas revisdes periddicas;

Responsavel por implementar, monitorar e avaliar as agdes com vistas a efetividade da PRSAC;
Prestar subsidio e participagdo no processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento
e a revisdo da PRSAC, auxiliando o Conselho de Administracdo;

Divulgacdo adequada e fidedigna das informacdes relativas ao ESG;

Aperfeicoar as agdes implementadas quando forem identificadas deficiéncias.

Gestdo Integrada de Riscos

A estrutura de gestdo Integrada de Riscos estd alocada na Diretoria de Riscos, Crédito, Compliance, Risco

Operacional e Controles Internos, segregada e independente das demais dreas de negécio, e apoiada numa

estrutura de Comités para garantir eficiéncia e transparéncia de seu gerenciamento. Esses comités reportam

se ao Comité Integrado de Risco e Conselho de Administracdo. Suas principais funcdes relacionadas ao tema

GRSAC, sao:

Definir procedimentos e auxiliar as dreas de negdcios do Banco CSF nos processos de identificacdo,
classificacdo, avaliagdo, monitoramento, mitigacdo e controle do Risco Social, Ambiental e Climatico
presente nas atividades, operacbes e nas novas iniciativas da instituicdo;

Monitorar o cumprimento das acbes estabelecidas na PRSAC e avaliar a efetividade das acbes
implementadas;

Verificar a adequacdo do gerenciamento do risco SAC estabelecido na PRSAC.

Monitorar a exposi¢cao aos Riscos SAC, visando o alinhamento aos niveis de exposi¢cao aceitaveis,

conforme os limites aprovados;

Diretoria de Riscos, Crédito , Compliance, Risco Operacional e Controles Internos

A Diretoria de Riscos monitora os niveis de exposicao aos riscos corporativos, visando assessorar os gestores

e os lideres dos processos associados ao alinhamento dos niveis de exposicdo aceitdveis, de acordo com os

limites de riscos aprovados e estabelecidos. Suas principais fun¢des relacionadas ao tema GRSAC, sao:

Identificar as altera¢Oes e inovacdes regulatorias;
Avaliar a efetividade dos controles e registrar na base perdas operacionais os eventos de riscos social,

ambiental e climaticos;
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Apoiar as dreas, com avaliacdo de riscos incorridos sobre os pilares de Etica, Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro, Compliance, Financeiro e Documentos Legais.

Garantir a avaliagdo dos Riscos SAC na oferta de produtos e servigos;

Juridico

Tem como objetivo contribuir na mitigagdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos entre as partes

interessadas. Suas principais funcdes relacionadas ao tema GRSAC, s3o:

Avalia¢do de contratos e demais instrumentos juridicos, garantindo a conformidade dos aspectos de
natureza social, ambiental e climatica;

Insercao das obrigacGes e responsabilidades que serdo assumidas em contratos ou qualgquer outro
instrumento juridico apto a atender aos interesses das dreas do Banco CSF, clausula que dispde sobre
guestdes social, ambiental e climdtica, em conformidade as legislagbes vigentes aplicdveis as

atividades desenvolvidas pela Institui¢ao.

Areas de Negocios

Tem como objetivo avaliar os riscos e oportunidades relacionados aos Riscos SAC. Suas principais funcées

relacionadas ao tema GRSAC, s3o:

Garantir a conformidade com a PRSAC;

Disseminar os conceitos, premissas e diretrizes contidas nesta politica, aplicaveis no desenvolvimento
de suas atividades e processos;

Implementar os procedimentos, processos e controles relacionados ao gerenciamento de riscos
social, ambiental e climatico, incluindo no desenvolvimento e oferta de novos produtos e servigos ou

em suas modificag¢oes.

Submeter a oferta de novos produtos e servicos para avaliacdo dos Riscos SAC;

Processo e frequéncia de reporte.

O gerenciamento dos Riscos SAC é realizado pela area de Ricos Integrados por uma estrutura segregada das

demais unidades de negdcios, sendo responsavel por reportar periodicamente os Riscos SAC a alta

Administracdo da Instituicdo por meio do Comité Integrado de Riscos. Contamos também, com a atuacdo do
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CRO responsavel pelo cumprimento da PRSAC, o monitoramento e acompanhamento periddico, por meio de

relatdrios e status dos processos relacionados.

Critérios de consideracdo dos Riscos SAC.

O Banco Carrefour possui uma estrutura de gerenciamento, monitoramento e mitiga¢dao dos Riscos SAC por
meio de metodologias internas, como parte do processo de tomada de decisdes da instituicdo, conforme

detalhado abaixo.

A area de Compliance é responsavel por cuidar dos aspectos de Etica e Integridade, da governanca do
Programa Anticorrupcdo do Banco Carrefour, composto por um conjunto de politicas, controles,

treinamentos obrigatdrios, Canal de Etica, entre outros elementos.

O programa estd pautado nos pilares de prevencdo, deteccdo e correcdao, assegurando medidas que
garantam independéncia e adequada autoridade aos responsaveis pela execucdo das atividades relacionadas

a funcdo de Compliance na instituicdo. Os pilares estdo organizados da seguinte forma:

Prevencao Deteccao Corregao

e Monitoramento e Investigacdo de e |Indicagao de
Regulatério; irregularidades e consequéncias;
e Avaliagdo de riscos; praticas ilicitas.

o e Sugestdo de medidas
e Avaliagdo de novos

. corretivas;
produtos e servigos
financeiros; e Aberturae
e Aberturae formalizagdo de
formalizagdo de apontamentos
apontamentos; regulatorios.

e Aculturamento.

Visando a correta aplicacdo das regras de ética e conduta, o Banco Carrefour conta com um canal de
denuncias disponivel e divulgado a todos os colaboradores, bem como ao publico em geral, que queiram

realizar denuncias relativas ao descumprimento do Cédigo de Etica. A averigua¢do das denuncias é conduzida
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de forma sigilosa e independente pela drea de Etica e Integridade e a tomada de decisdo é realizada pelo
Comité de Etica. O canal de Ouvidoria também estd disponivel aos clientes para dentncias e reclamacdes

sobre produtos, servicos e atendimento prestado.

Contamos com um processo de avaliagdo e monitoramento de riscos para os prestadores de servigos que
contempla minimamente os seguintes pilares: Social, Ambiental, Climatico, Etica, Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, Compliance, Financeiro, Documentos Legais, Continuidade de Negdcios, Privacidade e Seguranca

da Informacgao, além da verificagdao da aderéncia das clausulas contratuais as condigdes minimas acordadas.

Possuimos uma area especializada em privacidade e prote¢ao de dados que possuem a responsabilidade de
estruturacdo e governanca do Programa de Privacidade, conduzindo a¢Ges para estarmos em conformidade

com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Todos os colaboradores e terceiros do Banco Carrefour possuem responsabilidades relacionadas a Prevengao
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD-FT) independente de posicdo,
cargos e tempo de empresa, desta forma, obrigatoriamente todos os colaboradores sdo treinados

periodicamente.

O Banco Carrefour possui programas afirmativos alinhados com a necessidade de garantir a
representatividade e inclusdao de grupos sub-representados em nosso quadro de colaboradores, inclusive nos

cargos de lideranca.

Para estarmos de acordo com as nossas diretrizes, incluimos em todos os contratos com os fornecedores,
clausulas que estipulam obriga¢des anticorrupg¢ao e socioambiental, além de coibicdo de trabalho infantil,
analogo a escraviddo e de exploracdo sexual. Também realizamos uma analise a fim de identificar possiveis

empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des analogas a escravidao.
Monitoramento dos objetivos e das metas.

Seguindo os principios de relevancia e proporcionalidade previstos pelo Banco Central do Brasil, o Banco
Carrefour estabeleceu o escopo sobre o qual realiza o processo de identificacao, avaliacao e classificagcdo dos
Riscos SAC. O aprimoramento dos objetivos estratégicos e das metas do Banco Carrefour ocorrem através de
diversas a¢les seguindo o compromisso de seguir aprimorando nossos processos de gerenciamento dos

Riscos SAC com base em nossas politicas e diretrizes.
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Em 2023, foi implementado o monitoramento dos Riscos SAC através do Painel ESG, composto pelos pilares

Ambiental, Social e Governanga Corporativa.

Através do Pilar Ambiental consideramos a concentracdo da carteira de crédito por municipios quem
possuem risco de rompimento de barragem. A severidade do risco e potencial dano por barragens utilizada,
esta de acordo com a classificacdao da Agéncia Nacional de Minera¢do (ANM). E, dentro do Pilar Ambiental,

realizamos o monitoramento do nivel de risco associado aos fornecedores.

O Pilar Social contempla indicadores relacionados a diversidade no quadro de colaboradores do Banco

Carrefour.

E, por ultimo, o Pilar de Governanga nos traz informacgdes acerca do nivel de aderéncia aos treinamentos
obrigatdrios da instituicdo, que contempla temas associados, como Lavagem de dinheiro, financiamento ao

terrorismo, LGPD e diversidade.

O Painel ESG é atualizado mensalmente e reportado ao Diretor de Riscos, no Comité Integrado de Riscos (CIR)

e no Comité de Ativos e Passivos (ALCO).

Considerag0es Finais

A cultura do Banco CSF enfatiza a observancia da responsabilidade individual da plena aderéncia pelos seus
funciondrios, terceiros e de seus prestadores de servicos pelo cumprimento das leis, regras e padrdes
aplicaveis e/ou estabelecidos por esta Instituicdo quando da realizacdo de suas atividades e na condugdo dos

negdcios do Banco Carrefour.

Acreditamos que podemos ser um agente de mudanga para nossa sociedade desigual. E como trata-se de
um amplo contexto de mudancas de habitos e comportamentos, adotamos estratégias de responsabilidade
social com base no nosso publico interno e com o propdsito de transformar servigcos financeiros em

experiéncias e crédito em qualidade de vida.
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