FAQ — Isencdo de Anuidade Cartdo Carrefour

O que é tarifa de anuidade?
A tarifa de anuidade é a taxa que o banco cobra pelo uso do cartdo.

E o que é isencdo de tarifa de anuidade?
Aisencdo é a exclusdo de cobranca da tarifa de anuidade.

O que preciso fazer para conseguir a isengdo da tarifa de anuidade do Cartdo Carrefour?
Para ter a isencdo da tarifa de anuidade do seu Cartdo Carrefour, vocé precisa fazer no
minimo uma compra de qualquer valor por més/ciclo de fatura, em pelo menos uma
das lojas do Grupo Carrefour: Carrefour Hiper, Carrefour Bairro, Carrefour Express,
Drogarias Carrefour, Postos Carrefour, Carrefour.com ou Carrefour Outlet.

E a partir de quando comeca a ser concedida essa isenc¢do da tarifa da anuidade do
Cartdo Carrefour?

Aisencdo da tarifa de anuidade do Cartdo Carrefour terd inicio em 01 de dezembro de
2018.

Até quando sera valida essa condi¢do?
Aisencdo da tarifa de anuidade terd um prazo indeterminado, podendo ser suspensa a
gualguer momento mediante aviso ao cliente;

Quais cartdes preciso utilizar para ter esse beneficio?
Os cartOes sdo: Carrefour Private Label, Carrefour MasterCard Gold, Carrefour Visa, La
Carte MasterCard Gold e La Carte Visa.

A isencdo da tarifa de anuidade sera valida apenas para quem ja tem um Cartao
Carrefour?

N&o, novos cartdes adquiridos a partir de 01/12/2018 também serdo elegiveis a
isencao.

O que é ciclo de fatura?
O “ciclo de fatura” é o periodo compreendido entre o seu melhor dia de compra da
fatura atual até o dia do corte da fatura seguinte.

E como sei que estou comprando dentro do ciclo da minha fatura?

Se vocé realizar uma compra no periodo entre o seu melhor dia de compra e o dia do
corte da sua proxima fatura, em qualquer loja Carrefour, vocé terd a isencdo da parcela
da anuidade referente ao més daquela fatura.

Existe um valor minimo de compra para que haja esta isen¢ao?
Ndo ha valor minimo por transacdo (compra).

Nao fiz nenhuma compra no més, mas recebi minha fatura com a cobranca de um
seguro. Tenho direito a isencdo da tarifa de anuidade?



Ndo. A aquisicdo ou pagamento de seguros ou produtos financeiros ndo serdo
consideradas validas para concessao da isen¢do da tarifa de anuidade.

As compras feitas pelo meu cartdo adicional também contam para isentar a tarifa de
anuidade?

Sim! Tanto as compras feitas com o cartdo titular quanto com o cartdo adicional serdo
consideradas. Caso apenas o adicional tenha feito uma compra no Carrefour, ela também
serd considerada para a isencdo da tarifa de anuidade dos cart8es do titular.

Se eu fizer uma compra parcelada no Carrefour vou ter a isengdo da anuidade até o fim
das parcelas?

Ndo. Para compras parceladas, sera considerada a isencdo da anuidade apenas na fatura
em que constar a compra (transac¢do). As demais parcelas ndo serdo consideradas validas
para garantir a isencdo nas proximas faturas. Ou seja: para ter a isencdo da tarifa nas
proximas faturas vocé precisara realizar uma nova transagcdo/compra por fatura em
qualquer Carrefour.

E quando eu pagar no Posto Carrefour em até 70 dias, como vai funcionar?

Quando vocé optar por pagar nos Postos Carrefour em até 70 dias, a isencdo da tarifa da
anuidade vird apenas quando a compra for processada na fatura do seu cartdo, ou seja,
vocé ndo receberd a isencdo no més em que fez o abastecimento, mas sim no més em
que a compra for lancada na fatura do seu Cartdo Carrefour.

Se eu fizer uma compra no Atacadao vou ter isen¢do da anuidade do meu Cartao
Carrefour?

Ndo. Compras feitas nas Lojas Atacaddo ndo serdo consideradas para a concessdo da
isencdo da tarifa de anuidade.

Como sei que recebi a isengdo da tarifa de anuidade?
A'isencdo da tarifa mensal da anuidade podera ser visualizada na sua fatura como
“Isengdo Parcela Anuidade”.



