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(a) Vigência a partir de 15/01/2012

versão 3.2

Lista de Tarifas de Serviços Fato Gerador Descrição na Fatura Valor

Anuidade

- Cartão Carrefour Private Label

Utilização de rede de estabelecimentos afiliados ao Carrefour, 

instalada no País, para pagamentos de bens e serviços, 

cobrada em doze parcelas mensais.

AnuidadeCartãoBásico  (a) 12 vezes de R$ 4,49

- Cartão Carrefour Visa ou Mastercard Nacional

Utilização de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no 

País, para pagamentos de bens e serviços, cobrada em doze 

parcelas mensais.

AnuidadeNacional 12 vezes de R$ 4,99

- Cartão Carrefour Visa ou Mastercard Internacional

Utilização de rede de estabelecimentos afiliados,

instalada no País e no exterior, para pagamentos de bens e 

serviços, cobrada em doze parcelas mensais.

AnuidadeDiferenciada 12 vezes de R$ 5,99

ºEm carácter promocional, os cartões adicionais terão 100% de isenção da anuidade.

ºEm carácter promocional, quando não houver transação na conta, a tarifa de anuidade será isentada naquele mês.

Tarifas

- Retirada de Recursos no País
Utilização de canais de atendimento disponíveis no País para 

retirada em espécie na função crédito.
Tarifa RETIRADA-País R$ 10,90

- Retirada de Recursos no Exterior
Utilização de canais de atendimento disponíveis no exterior 

para retirada em espécie na função crédito.
Tarifa RETIRADA-Exterior R$ 5,90

- Tarifa de Limite de Limite Excedido ¹
No mês em que houver utilização do Cartão acima do Limite 

de Crédito disponível, limitada a uma cobrança por mês.
Tarifa de Limite Excedido R$ 14,99

- Tarifa de Cobrança ¹
Quando não há o pagamento do valor mínimo após 11 dias 

depois do vencimento.
Tarifa de Cobrança R$ 14,99

Lista de Encargos Financeiros Cobrança por                                     Valor

Financiamento

- Encargos Financeiros no período ao mês 15,99% + IOF

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano (a) 546,54%

Encargos Moratórios

- Encargos Financeiros no período ao mês (a) 18,59% + IOF

- Juros de Mora ao mês 1,00%

- Multa de Mora por atraso 2,00%

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano (a) 1044,20%

Saque à Vista

- Encargos de Saque (pró-rata) ao mês 15,99%+IOF

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano Favor consultar a Central de Relacionamento

Saque Parcelado

- Encargos de Saque (pró-rata) ao mês 9,99% + IOF

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano Favor consultar a Central de Relacionamento

Pagamento de Contas

- Encargos de PagamentoContas (pró-rata) ao mês (a) 2,99% + IOF

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano Favor consultar a Central de Relacionamento

Parcelamento de Fatura

- Encargos de Parcelamento Máximo ao mês 15,99% + IOF

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano Favor consultar a Central de Relacionamento

Parcelado nas Lojas Carrefour

- Encargos de Parcelamento Máximo ao mês (a) 2,59% + IOF

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano Favor consultar a Central de Relacionamento

Parcelado na Bandeira

- Encargos de Parcelamento Máximo ao mês (a) 5,99% + IOF

- Custo Efetivo Total Máximo ao ano Favor consultar a Central de Relacionamento

Pagamento Mínimo O Pagamento Mínimo é composto por 20% do saldo total da fatura, salvo algumas transações que compõe em 100%.

* IOF = 0,38% no ato da contratação + 0,0068% ao dia sobre o valor financiado

(a) Alterado  ¹Cobrança realizada para cartões emitidos até 01/06/2011.

(i) Incluído

(c) Corrigido

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
CARTÃO CARREFOUR
Todos os dias, 24horas.
Regiões Metropolitanas - 4004-6200

Demais Localidades - 0800 709 6200

Serviço de Atendimento aos Clientes Cartões Carrefour
0800 722 0363 (Solicitações de cancelamento e reclamações).
0800 704 0236 (Exclusivo para clientes portadores de
deficiência auditiva e/ou de fala).

1/2

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
CARTÃO CARREFOUR VISA

Todos os dias, 24horas.
4004-8899 - Regiões Metropolitanas

0800 704 0184 - Demais Localidades

Ouvidoria
De segunda à sexta-feira, exceto feriados,
das 9h00 às 18h00 (horário de Brasília).

0800 722 0422 (Necessário registrar n° de
protocolo via canais de atendimento).
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Documentos necessários para solicitar o Cartão Carrefour

Renda Mínima 1 (um) Salário Mínimo

Assalariado

- CPF e Documento de Identidade

- Comprovante de Renda Atualizado

- Comprovante de Residência

Profissional Liberal

- CPF e Documento de Identidade

- Comprovante de Residência

- Carteira da Ordem ou Classe

Empresário

- CPF e Documento de Identidade

- Comprovante de Residência

- Última Declaração de IRPF com recibo da Receita Federal e/ou Contrato Social

- Cartão de CNPJ ou Número

Autônomo

CPF e Documento de Identidade

Comprovante de Residência

Licença da Prefeitura e/ou Carnê de Recolhimento de INSS e/ou última Declaração de IRPF com recibo da Receita Federal

* Cadastro e limite de crédito sujeitos a aprovação pelo Banco CSF S.A. e liberação posterior.

Bancos Conveniados a Débito em Conta Corrente

- Banco do Brasil - Itaú
- Banrisul - Santander
- Bradesco - Unibanco

- HSBC

Melhor Dia de Compra - Cartão Carrefour Private Label, Mastercard e Visa Nacional e Mastercard e Visa Interncional

Verifique o vencimento do seu cartão e, na seqüência, o melhor dia para comprar.

Vencimentos:           01   02   03   05    08    10   12    14    15    17    18    20    21    23    25    26    28

Melhor Dia:               23    24   25   27    30    01   03    05    06    08    09    11    12    14    16    17    19

(a) Alterado

(i) Incluído

(c) Corrigido

A Carrefour Promotora de Vendas é correspondente de serviços do Banco CSF S.A. e os valores das tarifas foram estabelecidos

pelo próprio Banco CSF S.A. de acordo com a regulamentação vigente.

"Banco Central - 0800  979 2345 - Este telefone destina-se ao atendimento de denúncias ou reclamações" 

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
CARTÃO CARREFOUR
Todos os dias, 24horas.
Regiões Metropolitanas - 4004-6200

Demais Localidades - 0800 709 6200

Serviço de Atendimento aos Clientes Cartões Carrefour
0800 722 0363 (Solicitações de cancelamento e reclamações).
0800 704 0236 (Exclusivo para clientes portadores de
deficiência auditiva e/ou de fala).
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO
CARTÃO CARREFOUR VISA

Todos os dias, 24horas.
4004-8899 - Regiões Metropolitanas

0800 704 0184 - Demais Localidades

Ouvidoria
De segunda à sexta-feira, exceto feriados,
das 9h00 às 18h00 (horário de Brasília).

0800 722 0422 (Necessário registrar n° de
protocolo via canais de atendimento).


