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1. Introducao

O Banco CSF S.A. é emissor do Cartdo de Crédito Carrefour no Brasil com uma base de
11,5 milhdes de plasticos emitidos, crescimento de aproximadamente 5% em relagao a
dezembro 2009.

No ano de 2007 passou a oferecer o cartdo com a bandeira Visa e como parte da
estratégia continua de manutengao e fidelizacdo dos clientes, foi langado no primeiro
semestre de 2010, o cartdo com a bandeira Mastercard. A base de cartdoes
“bandeirados” ja corresponde a aproximadamente 25% da base total de contas.

Os cartbes “bandeirados” passaram a compor o portfélio do Banco, com o propdésito de
ampliar a rede de aceitagcdo, aumentando as opcdes de utilizagcdo pelos clientes e
agregando valor ao produto.

Vinculado aos cartbes, o Banco CSF S.A. também oferece servicos como saque,
pagamento de contas, parcelamento de fatura, seguros em parceria com seguradoras e,
ainda, beneficios e descontos para a utilizacdo do cartdo dentro das lojas Carrefour,
intensificando a idéia de solucao financeira para o cliente.

Os novos produtos e parcerias feitas em 2009 auxiliaram efetivamente a consolidagao
da participagdo do Cartdo Carrefour no mercado em 2010 e o faturamento dos cartdes ja
apresentou um aumento aproximado de 15% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

2. Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento de Riscos € o instrumento utilizado para garantir o uso adequado do
capital e a melhor relacdo risco x retorno para o Banco. O gerenciamento e
monitoramento dos riscos envolvidos nas diversas atividades do Banco CSF S.A. sédo
realizados por area independente, através de politicas de controles, estabelecimento de
estratégias de operacgdo, determinacdo de limites e do acompanhamento constante das
posicbes assumidas, através de técnicas especificas, consoante as diretrizes
estabelecidas pela Administracao.

Com este sentido e intuito de prezar pela governanga corporativa no gerenciamento dos
riscos inerentes a instituicdo e facilitar a comunicagao para a alta gestdo, o Banco CSF
S.A. adota o Comité de Ativos e Passivos, o ALCO - sigla em inglés de “Assets and
Liabilites Commitee” — como forum para definir o capital minimo desejado pela
instituigdo, limites operacionais para os riscos de mercado, liquidez e crédito, analises de
impactos nos riscos de novos produtos e servigos e, novos estudos que visam aprimorar
a eficacia dos controles da instituicdo em aderéncia, com os normativos regulatérios do
Banco Central do Brasil. Neste Comité, participam diretores e membros de cargos
gerenciais das seguintes areas da instituicdo: Tesouraria, Controladoria, Risco de
Crédito, Planejamento Financeiro, Administrativo Financeiro e Gestdo de Riscos e
Compliance.

A estrutura de Gestao de Riscos e Compliance do Banco CSF S.A. é evidenciada no
organograma abaixo:
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A estrutura de gerenciamento de riscos contempla os seguintes riscos segregados por
natureza:

2.1. Risco de Mercado

O risco de mercado esta relacionado a probabilidade de perda decorrente dos impactos
de flutuagdes dos precos e taxas de mercado sobre as posicbes ativas e passivas nao
classificadas na carteira de negociagéo.

A politica do Banco CSF em relagao a riscos de mercado é conservadora, mantendo
baixos niveis de exposigdo. As estratégias e os limites sao definidos pelo Comité de
Ativos e Passivos (ALCO) e seu cumprimento acompanhado e controlado pela area de
Gestao de Riscos e Compliance — area independente da Diretoria Financeira — através
de métodos e modelos estatisticos e financeiros desenvolvidos de forma consistente
com a realidade de mercado.

Atualmente, as operagbes do Banco CSF sdo negociadas exclusivamente na carteira de
ndo- negociacado (banking), e os limites para o monitoramento sao VaR e teste de
estresse. Os fatores de riscos dessa carteira sdo taxas de juros e taxa de cambio.

A metodologia para apuragcdo do VaR é baseada no modelo paramétrico, com intervalo
de confianga de 95% para o horizonte de tempo de um dia e as volatilidades sao
calculadas pela metodologia EWMA (Exponentially Weighted Moving Average) com a
utiizagdo de lambda de 0,94. O Var da carteira de ndo negociagdo, também
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denominado Rban, assume um intervalo de tempo de 10 dias e uma periodicidade
mensal.

Além do VaR, sdo adotados cenarios de estresse, os quais sao elaborados
considerando situagdes hipotéticas e com base em dados histdricos para as taxas de
mercado, verificando os possiveis impactos nas posicbes e assumindo trés cenarios:
otimista, pessimista e mega-pessimista.

Os valores exigidos de capital para cobertura das exposi¢cdes ao risco de mercado, em
conformidade com a Resolugao do Banco Central do Brasil n° 3.490 de 29/08/2007, sao
calculados mensalmente. Porém, tendo em vista que atualmente as operagdes sao
classificadas na carteira de ndo negociagédo e por conservadorismo do banco CSF, a
parcela RBAN é adicionada no calculo do PRE.

Revisbes periddicas serao efetuadas no momento de elaboracdo do orcamento anual ou
na eventualidade de acontecerem mudancas relevantes nas condigcbes de mercado.

Desde 2009, a automatizagdo do processo de gestao de riscos de mercado permitiu que
todos os indicadores e calculos fossem realizados por meio de um software especifico
de gestdo de riscos desenvolvido pela empresa terceirizada Integral Trust Servigos
Financeiros, contratada pelo Banco CSF S.A..

Em situagdes em que os limites sdo excedidos, os membros do ALCO sado convocados
de forma extraordinaria para discussdo e proposicao de medidas para analisar as
posicoes tomadas pela instituicao.

2.2. Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de ocorréncias de desequilibrios entre
ativos negociaveis e passivos exigiveis. As estratégias de liquidez, como linhas de
contingéncias e reserva minima diaria sao decididos pelo Comité de Ativos e Passivos
(ALCO) que se reune bimestralmente, ou de forma extraordinaria quando da ocorréncia
de acontecimentos relevantes aos negocios da instituicdo, com o objetivo de avaliar o
comportamento das posigdes de entradas e saidas que sensibilizam a liquidez da
instituicdo, bem como tomar decisbes acerca dos cenarios de estresse, assumindo
hipéteses de condicbes adversas que dificultam a liquidez da instituicao.

A responsabilidade pelo acompanhamento, monitoramento e elaboracado de politicas e
procedimentos de gestdo de liquidez da instituicdo € a area de Gestdo de Riscos e
Compliance, area independente da Diretoria Financeira. A responsabilidade pela
manutencao dos limites de liquidez é da area de Tesouraria.

Para a elaboragdo de projegbes futuras para os 90 dias seguintes sdo considerados
dados histdricos, que sado analisados mensalmente e validados através de teste de
aderéncia. Além das projegdes em situagao normais de mercado, a instituicao projeta a
evolugao de sua liquidez utilizando cenarios adversos, como aumento de inadimpléncia
(redugédo de recebimentos), aumento do custo de captagdo e diminuigdo de recursos
disponiveis, simulando cenarios de estresse para 30 dias seguintes.
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Adicionalmente, o fluxo de caixa é controlado diariamente em atendimento a Resolucao
do Banco Central do Brasil n° 2.804 de 21/12/2000, adotando as premissas de fluxo de
vencimento das operagbes financeiras, fluxo de caixa de entradas e saidas, o
vencimento das carteiras e antecipacgao de passivos.

Visando a eliminagdo de riscos, a Tesouraria devera assegurar que as operacdes
passivas possuam, dentro do possivel, 0s mesmos prazos e indexadores das operagoes
ativas. As operagdes de hedge sado efetuadas via captagbes em CDI’s prefixados, de
acordo com os vértices das operacgdes parceladas prefixadas ativas.

Dentre as principais operagdes transacionadas, destaque para os Certificados de
Depositos Interbancarios (CDI’s), as operagdes compromissadas com lastro em titulos
publicos (LFT’s).

O Banco CSF S.A. possui linhas de contingéncia com os maiores bancos em operagao
no mercado financeiro brasileiro, as quais podem ser utilizadas como garantia nas
captacdes para cobertura do caixa em caso de uma eventual crise de liquidez. Durante
as reunides mensais do ALCO, ha acompanhamento dos saldos em aberto das linhas de
contingéncia com o estoque de liquidez estressado, a fim de apontar eventuais
necessidades futuras de recursos dessa natureza.

2.3. Risco de Crédito

E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes, dentre outras, mas
principalmente, das seguintes situagdes:

A. Da inadimpléncia dos tomadores de crédito na liquidacdo dos compromissos
assumidos sob posi¢des de empréstimos, ativos financeiros e ou seus respectivos
instrumentos derivativos.

B. Da possibilidade de desembolsos financeiros para honrar avais, fiangas,
compromissos de crédito, coobrigagcdes ou operagdes de natureza semelhante.

C. De possiveis renegociagbes, em termos mais desfavoraveis, das condi¢coes
pactuadas na operacao original.

O Banco CSF atua no segmento Varejo, via concessao de crédito a pessoas fisicas que
utilizam o Cartao Carrefour Private Label ou com as Bandeiras Visa e Mastercard.

A Diretoria de Crédito é apresentada conforme organograma abaixo:
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A Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito do Banco CSF S.A. deve, em
conformidade com as disposicdes do Art. 3° da Resolugdo n° 3.721 do Conselho
Monetario Nacional de 30/04/2009, permitir a identificacdo, mensuracédo e controle dos
riscos associados as operagdes de crédito, bem como a aplicagdo de mitigadores a
estes riscos.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito envolveu diretamente as areas de
Gestdo de Riscos e Compliance e Diretoria de Risco de Crédito e, indiretamente, as
areas de Controladoria e Planejamento Financeiro.

A diretoria de Risco de Crédito acompanha os indicadores de classificacdo e
performance de seus clientes com base em regras claras e uniformes de qualidade e
seguranga para concessao € manutengao de crédito, devidamente documentadas. Para
tal, sdo utilizadas analises qualitativas e quantitativas que considera as informacoes
cadastrais do cliente, analise da situagdo econdmico-financeira do mesmo, sua
natureza, seu histérico no mercado de crédito, porém, sempre considerando modelos
estatisticos de avaliacdo de crédito, Em outras palavras, séo utilizados todos os
requisitos necessarios para garantir mitigacdo de riscos de inadimpléncia por meio de
modelos de score, e seu desempenho é acompanhando mensalmente.

Por outro lado, a equipe de Cobrancga realiza estratégias voltadas a recuperacao de
créditos em atraso, monitora as negociagcdes de dividas e concessao de acordos,
pautada nas seguintes diretrizes: 1) no acompanhamento de indicadores de
produtividade para cobrangas ativa e receptiva; 2) relacionamento com assessorias
externas de cobranga; 3) flexibilidade para solucionar as quitagdes de débitos com os
clientes sem perder de vista a rentabilidade da instituicdo durante as negociagoes; 4)
qualidade no atendimento aos clientes; 5) respeito as demais politicas internas. Tais
estratégias e processos de cobranga estdo devidamente documentados.

A area de Gestao de Riscos e Compliance, area independente da Diretoria de Crédito, é
responsavel pelo controle voltado, principalmente, aos seguintes pontos:
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A) Validagbes de sistemas e modelos de decisdo de crédito, acompanhamento,
avaliagdo e recomendacodes do risco de crédito;

B) Projecao de perdas;

C) Adequagao de patrimbnio de referéncia e provisdes assumindo perdas (esperada
€ nao esperada);

D) Testes de estresse para avaliagao do risco de crédito;
E) Estudos de impactos em risco de crédito para novos produtos;

F) Revisédo periddica de politicas e procedimentos para concessdo, manutengao e
recuperagao de créditos, além do acompanhamento e implementacdo de novos
estudos e desenvolvimentos de ferramentas de risco de crédito;

G) Acompanhamento dos indicadores de performance da carteira de crédito.

Sao gerados relatérios de analise da carteira de crédito os quais sao disponibilizados as
areas de negdcio e a Alta Administracdo. Mensalmente, no comité de Ativos e Passivos
(ALCO), sao apresentados os dados de estimagdo de perdas e testes de estresse,
provisbes para devedores duvidosos (PDD) e os resultados do calculo da parcela de
exposicoes sujeitas ao risco de crédito (PEPR).

2.4. Risco Operacional

O Conselho Monetario Nacional, através das Resolugdes 2.554 de 24 de setembro de
1.998 e 3380 de 29 de junho de 2006, determinou o acompanhamento sistematico dos
controles internos pelas instituicdes financeiras e a implementagdo de estrutura de
gerenciamento de riscos operacionais, para garantir a adequada condugdo das
operagdes e dos demais processos internos, visando o estabelecimento de melhores
ferramentas de monitoramento e de gerenciamento de riscos.

Os principios da Gestdo de Riscos e Compliance abrangem a cultura de controle,
avaliacdo de riscos, informacido, comunicacdo e atividades de acompanhamento. As
diversas areas da instituicdo realizam processos operacionais € a area de Riscos e
Compliance avalia e efetua recomendacbes sobre as situacbes de riscos, propondo
controles efetivos para a mitigagdo, de forma a reduzir possiveis perdas financeiras e
riscos de imagem a instituigao.

Abaixo demonstramos macro fluxo de mapeamento de Risco Operacional.
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A instituicdo utiliza a Ferramenta “OpAdvanced” que nos auxilia no Gerenciamento de
Riscos Operacionais e Controles Internos.

Como parte do Gerenciamento de Riscos Operacionais, foi implementada uma estrutura
para registro das Perdas Financeiras. Existem contas internas especificas para registro
e monitoramento das perdas financeiras associadas aos riscos operacionais. O fluxo do
monitoramento contabil € demonstrado abaixo:

Monitoramento ' Solicitar &
Controladoria os
de Contas 3 ’ﬂ d
ocumentos suporte

Contabeis % do registro contébil
\/

Monitorar Contas
Contabeis pelo Matera

Solicitar plano
de acgado para
area causadora

Registrar
ocorréncia no
OpAdvanced

Efetuar follow up e
emitir relatorio para
diretoria

Acompanhar
implementacédo do
Plano de Agéo

Solicitar documentos
suporte a Controladoria
e/ou area responsavel

Havendo ocorréncias efetivas de situagbes de risco operacional, as mesmas sao
realizadas no sistema, tendo elas incorrido em perda financeira ou ndo. O objetivo do
trabalho é o estabelecimento de uma base de perdas (efetivas ou provaveis), de forma a
possibilitar a avaliacdo do impacto na continuidade dos negécios, bem como estabelecer
planos de acao para corregoes.
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OpAdvanced

Perdas Financeiras e ndo Financeiras s&do monitoradas e controladas de maneira
segregada por Diretoria e registradas no Sistema. Os casos registrados estdo sendo
analisados para verificar a viabilidade de elaboragdo de Plano de Agao para mitigar os
riscos e as perdas.

3. Patrimonio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia (PR), definido de acordo com a resolugdao n°® 3444 de
28/02/2007 do Conselho Monetéario Nacional, € composto pelo somatério dos niveis | e
Il.

Dentro da estrutura do Banco CSF S.A., o nivel | do PR é composto, basicamente, pela
sensibilizagdo das contas contabeis do patriménio liquido, do saldo total das contas de
resultado credor, do saldo total das contas de resultado devedor e do saldo de ajustes
de marcacao a mercado. O nivel Il do PR, por sua vez, contempla apenas o movimento
contabil do saldo de ajustes de marcagdo a mercado. Ndo ha saldo nas dedugdes do
PR. O quadro abaixo apresenta o detalhamento do calculo dos niveis | e Il do PR, em
milhares de reais, para a data-base de marco de 2011.
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Banco CSF S/A

L M
PATRIMONIO DE REFERENCIA (Em R$ mil) 20?:
PR - NIVEL |

Conta Cosif Descricao Valor
6.0.0.00.00.0000-2 PATRIMONIO LIQUIDO $559.007,16
7.0.0.00.00-9 CONTAS DE RESULTADO CREDORAS $285.228,34
8.0.0.00.00-6 (-) CTAS DE RESULT DEVEDORAS -$245.316,57

3.0.9.73.02.0000-8 AJUSTES DA MARCACAO A MERCADO -$7,16
Subtotal: $598.911,77

PR - NIVEL Il

Conta Cosif Descricao Valor

3.0.9.73.02.0000-8 AJUSTES DA MARCACAO A MERCADO $7,16

Subtotal: $7,16

TOTAL PONDERADO
DEDUCOES DO PR
Conta Cosif Descricao Valor
Subtotal: $0
TAB 053 EXCESSO DE IMOBILIZACAO
Conta Cosif Descricao Valor
3.0.9.73.07.0000-3 EXCESSO DE IMOBILIZACAO $0

Patrimonio de Referéncia $598.918,93

4. Patriménio de Referéncia Exigido

O valor do “Patriménio de Referéncia Exigido” (PRE) é obtido de acordo com as
ponderagbes das exposicdes por fator de risco previstas na circular do n° 3360 de
12/09/2007 do Banco Central do Brasil.

O quadro abaixo traz a abertura dos saldos das posi¢cdes, segmentadas pelos
percentuais de ponderacao, bem como o indice Basiléia do Banco CSF S.A.

BANCO C.S.F. S/A
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BANCO C.S.F. S/A

Tipo: Mensal
indice Basiléia (R$ Mil) Més / Ano: Margo / 2011
Titulo/fatores de risco Composigao fatores de Risco Ativos Athe Po_n gegscla ; P:.—:trlmo.n ‘o
Risco liquido exigido
Risco reduzido - 0% LSO W TSR $143.882,44 $0,00 $0,00
Impostos e Contribuicées a Compensar
Risco reduzido - 20% Depésitos Bancarios (Nacional e estrangeiro) $2.780,39 $556,08 $61,17
Risco reduzido - 35% $0,00 $0,00 $0,00
Risco reduzido - 50% Aplicacées em Depdsitos Interfinanceiros $218.390,86 $109.195,43 $12.011,50
Risco reduzido - 75% Operagdes de Crédito $1.995.323,87 $1.496.492,90 $164.614,22
Risco normal - 100% Cred Trio, Dep"s"gsufr‘(‘)‘;'c'a's' Intangiveis € | 4340.537,20 $340.537,20 $37.459,09
Risco alto - 300% $0,00 $0,00 $0,00
Total $2.700.914,77 $1.946.781,61 $214.145,98
PLE cobertura Risco de Crédito Pg, $214.145,98
PLE cobertura Risco de Mercado Pc,, $0,00
PLE cobertura Risco de Mercado P, $0,00
PLE cobertura Risco de Mercado Rg,, $857,00
PLE cobertura Risco Operacional P°L’ $11.171,00
| PLE Total $226.173,98 |
| PATRIMONIO DE REFERENCIA $598.918,93 |
| Indice de Basiléia 29,13%

Conforme definido em politica interna, o indice minimo da Basiléia utilizado pelo Banco
CSF S.A. nao pode ser inferior a 150% do indice Basiléia minimo exigido pelo Bacen (que
€ 11%), ou seja, nao podera ser inferior a 16,5%.

4.1. Exposigoes ao Risco de Crédito

A carteira de crédito do Banco CSF S.A é destinada integralmente para pessoas fisicas
adquirentes do Cartdao Carrefour, e divide-se, basicamente, em empréstimos,
financiamentos e outros créditos. A exposicao € concentrada apenas no Brasil, ja que os
clientes poderéo ser apenas os brasileiros natos ou estrangeiros com visto definitivo de
permanéncia no pais.

Os quadros abaixo trazem o total de exposi¢coes do trimestre e a média de exposi¢cao para
0 primeiro trimestre do ano de 2011, bem como a exposicdo ao risco de crédito
relacionado ao setor econémico do Banco CSF S.A. e a distribuicdo geografica:

BANCO C.S.F. S/A
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de Riscos

COMPOSIGAO DA CARTEIRA - 1° TRIMESTRE DE 2011 - Em R$ mil
SEGMENTO ECONOMICO: CREDITO NO VAREJO PARA PESSOAS FiSICAS

1° Trimestre

12011

JANEIRO-11 FEVEREIRO-11
TIPO DE CARTEIRA Saldo Total FPR 75% (Varejo) Saldo Total FPR 75% (Varejo) Saldo Total FPR 75% (Varejo)
S 2L LTI 2 664.351 498.263 682833 512125 684916 513687
Descontados
Financiamentos 43.502 32627 43.951 32,964 45.994 34,49
Titulos e Créditos a Receber 1562811 1472108 1.521.907 1141430 1546559 1.159.920
TOTAL 2.270.664 1.702.998 2.248.691,142 1.686.518 2.277.470 1.708.102
MEDIA DO VALOR TOTAL NO
gt 2.265.608
MEDIA DO VALOR 1699.206
PONDERADO PELO FPR (75%)

COMPOSICAO DA CARTEIRA - 1° TRIMESTRE DE 2011 - Em R$ mil

SEGMENTO ECONOMICO: CREDITO NO VAREJO PARA PESSOAS FiSICAS

Janeiro-11 Fevereiro-11

Regiao Saldo total FPR 75% (Varejo) Novembro-10 FPR 75% (Varejo) Dezembro-10 FPR 75% (Varejo)
Norte 81.016 60.762 80.232 60.174 82.966 62.224
Nordeste 239.810 179.857 237.489 178.117 241.227 180.920
Centro-Oeste 205.381 154.035 203.393 152.545 210.280 157.710
Sudeste 1.524.804 1.143.603 1.510.049 1.132.536 1.527.698 1.145.773
Sul 219.653 164.740 217.527 163.146 215.299 161.474
TOTAL 2.270.664 1.702.998 2.248.691 1.686.518 2.277.470 1.708.102
MEDIA DO VALOR TOTAL NO
TRIMESTRE 2.265.608
MEDIA DO VALOR PONDERADO
PELO FPR (75%) 1.699.206
Em margo de 2011, o saldo dos dez maiores clientes totalizava R$ 590 mil, o equivalente
a 0,03% do montante total da carteira de crédito.
O quadro abaixo traz o montante bruto de operagbes vencidas de acordo com suas
respectivas faixas de atraso:
CARTEIRA EM ATRASO MARGO DE 2011
(Em R$ mil)
Atrasos até 60 dias 137.683
Entre 61 e 90 dias 44.199
Entre 91 e 180 dias 81.512
Acima de 180 dias 144.684
TOTAL 408.078
O fluxo de operagdes baixadas para prejuizo no primeiro trimestre do ano de 2011 é
evidenciado no quadro abaixo:
OPERAGCOES BAIXADAS PARA PREJUIZO
(Em R$ mil)
MES SALDO
JANEIRO-11 21.955
FEVEREIRO-11 27.619
MARGO-11 22.330
TOTAL 71.904
BANCO C.S.F. S/A
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O montante de Provisbes para perdas no primeiro trimestre do ano de 2011 esta
detalhado no quadro abaixo:

PROVISOES DE PERDAS / CARTEIRA DE CREDITO (Em R$ mil)

MES SALDO
JANEIRO-11 231.309
FEVEREIRO-11 227.397
MARCO-11 229.429

A Provisao para Devedores Duvidosos (PDD), considera no reporte mensal ao Bacen os
critérios definidos na resolucao CMN 2682. Por outro lado, o Banco CSF também elabora
a PDD gerencial, que considera o histérico de perdas e se assemelha as regras
estabelecidas pelo padréo internacional IFRS, sendo que quando esta ultima € maior do
que a PDD feita para o Bacen o valor adicional entre os dois critérios também é reportado
e alocado de acordo com a faixa de vencimento ajustado.

O grafico abaixo aprensenta a relagéo entre os saldos de PDD apurados ao longo dos
ultimos 13 meses e o quanto este montante representa em relagdo a carteira total de
crédito:

PDD Reportado ao Bacen em Relagao a Carteira de Crédito
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Nota-se tendéncia de queda no peso da PDD em relagdo a carteira de crédito indicando
melhor performance da carteira como um todo, se observa crescimento desta razdo nos
trés primeiros meses de 2011. Em termos gerais, no entanto, ha uma tendéncia de que
um numero maior de clientes optam em honrar cada vez mais seus compromissos, sendo
que e o peso dos clientes inadimplentes diminui ao longo dos 13 meses observado.

BANCO C.S.F. S/A
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4.2. Risco de Crédito com a Contraparte

Com o intuito de minimizar o potencial de inadimpléncia em transagdes de investimento, o
Banco CSF S.A, gerencia o risco de exposigdo ao crédito com as contrapartes. As
transacbes devem ser restritas apenas as contrapartes com alto nivel de qualidade de
crédito, as quais possuem melhor capacidade de retorno do capital investido.

Apesar de nao ser a atividade principal do Banco CSF S.A., as aplicacdes financeiras sao
realizadas com frequéncia, expondo a instituicdo a possibilidade de perdas em nao
cumprimento de obrigagdes financeiras por parte intermediadora ou convenente de
operacgdes de crédito.

Para minimizar esse risco, o Banco CSF S.A. realiza controle a exposigdes com a
contraparte. Este processo é atualizado e apresentado mensalmente no Comité de Ativos
e Passivos (ALCO), sendo que para tal processo alguns indicadores para controle do
risco de contraparte sdo monitorados

Segue abaixo a relagdo da posicao de aplicagdes com a contraparte em 31/03/2011:

Posigdo de aplicagées do Banco C.S.F. em 31/03/2011 - Valores em R$

Tipo Valor Saldo de Operagées a Ca =

operagao Nocional Liquidar SHIETE) B G
LFT $115.420.801,34 SELIC

CDI Pés 53.500.000 $54.761.919,05 CETIP

CDI Pés 40.000.000 $40.157.046,16 CETIP

CDI Pés 5.000.000 $5.018.401,99 CETIP

CDI Pés 30.000.000 $30.110.306,10 CETIP

CDI Pos 88.000.000 $88.343.185,39 CETIP

5. Expectativas de Curto Prazo na Economia Brasileira

Do ponto de vista macroeconémico, o Banco CSF S.A considera que as perspectivas de
desempenho da economia brasileira continuardo favoraveis a seu negécio - o setor de
varejo - mesmo levando em consideragao previsao de curto prazo de reducao no PIB
para 2011, a contengao de oferta de crédito para pessoas fisicas e em alguns setores da
economia, a sinalizagdo do Bacen em manter a taxa de juros SELIC em niveis elevados
e com viés de alta. Para a instituigdo, tais medidas serdo necessarias para equilibrar
demanda e oferta e manter o controle inflacionario em aderéncia com as metas da
equipe econbmica do governo. De acordo com os agentes econdmicos, a expectativa
consensual € de que o PIB cresga em torno de 4,5% a 5% nos proximos dois anos.

Nesse contexto, o Banco CSF S.A. tem mostrado plena sintonia com o desenvolvimento
econdmico do Brasil e continuara envidando elevados esforgcos para o aproveitamento
das melhores oportunidades de negdécios com observancia de seu posicionamento
estratégico.
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