“ESCOLHA RECOMPENSA”
REGULAMENTO

1.0 PROGRAMA DE RECOMPENSA “ESCOLHA RECOMPENSA”

1.1.0 Programa de Recompensa “ESCOLHA RECOMPENSA” (“PROGRA-
MA DE RECOMPENSA") é uma iniciativa do Banco CSF S/A (“CSF”), des-
tinada aos portadores do Cartao Carrefour sem bandeira, denominado
private label (doravante denominado “CARTAO CARREFOUR!, exclusiva-
mente neste regulamento). O PROGRAMA DE RECOMPENSA vigorard a
partir de 5 de maio de 2010, sendo necessaria para sua vigéncia adesao
feita pelo portador titular através da Central de Relacionamento.

1.2.Estardo habilitados ao PROGRAMA DE RECOMPENSA todos 0s
titulares do CARTAO CARREFOUR que tiverem efetuado a adeséo
gratuitamente via Central de Relacionamento, informando, entre outros
dados, nome, endereco, telefone e e-mail.

2.FUNCIONAMENTO

2.1.Apds a adesdo ao PROGRAMA DE RECOMPENSA, os clientes que uti-
lizarem mensalmente o CARTAO CARREFOUR para novas transacées de
compra, saque ou servico PagContas por 12 (doze) meses consecutivos
e ininterruptos, terdo direito a um crédito no valor R$ 47,88.

2.1.1.0 valor do crédito acima estabelecido podera ser elevado ou
reduzido, sendo que tal alteragao serd previamente divulgada nos
canais de atendimento.

2.1.2.A n&o utilizacdo do CARTAO CARREFOUR para transacoes de
compra, saque ou servico PagContas dentro de um ou mais periodos
compreendidos entre dois vencimentos consecutivos da fatura
interrompera a contagem do prazo mencionado no item 2.1, necessario
para concessao do crédito. Caso posteriormente ocorra a utilizacdo

do CARTAO CARREFOUR, a contagem do prazo acima estabelecido sera
reiniciada a partir desta nova transacao.

2.1.3.A simples cobranca de prémio de seguro ou das parcelas da
compra parcelada NAO sera considerada nova transacao de compra e,
portanto, ndo sera computada para a concessao do crédito
estabelecido no item 2.1.

2.1.4.Uma vez cumprido o prazo descrito no item 2.1, que dara direito
ao crédito, serd iniciada uma nova contagem do prazo nos mesmos
termos acima estabelecidos.

2.3.0 crédito sera disponibilizado diretamente na fatura do
participante em até 70 (setenta) dias apds o cumprimento do item 2.1.

3.CREDITOS

3.1.Caso o crédito ndo seja concedido no prazo estabelecido no item
2.3,0 consumidor devera entrar em contato com a Central de
Relacionamento para comunicar o ocorrido.

3.2.0 crédito é pessoal e intransferivel. Em caso de falecimento do
TITULAR, o crédito sera utilizado de forma a abater o valor final do saldo
devedor.

4,EXCLUSAO DO PROGRAMA DE RECOMPENSA

4.1.Caso o PARTICIPANTE néo tenha interesse em continuar
no PROGRAMA DE RECOMPENSA, devera solicitar a sua exclusao
na Central de Relacionamento.

4.2.0correra a exclusao automatica do PROGRAMA DE RECOMPENSA,
com a respectiva desconsideracdo do crédito eventualmente
acumulado nos casos em que for constatada fraude ou quando

0 CARTAO CARREFOUR estiver suspenso ou cancelado.

5.DISPOSICOES FINAIS

5.1.Ao utilizar o sistema CARTAO CARREFOUR, incidira um valor a titulo
de tarifa de manutengdo, uma Unica vez por més, no valor mencionado
na tabela de tarifas vigente.

5.2.A validade do PROGRAMA DE RECOMPENSA depende da
regularidade e pontualidade do pagamento das faturas.

5.3.0 PROGRAMA DE RECOMPENSA néo serd cumulativo a outros
programas de fidelidade ou recompensa do CARTAO CARREFOUR,
a menos que expressamente estipulado pelo CSF.

5.4.Este PROGRAMA DE RECOMPENSA tem carater exclusivamente de
incentivo, estando vinculado a utilizacdo do CARTAO CARREFOUR, sem
estar subordinado, portanto, a qualquer modalidade de sorte.

5.5. Aplica-se a este regulamento as defini¢des constantes do
CONTRATO DE UTILIZACAO DO CARTAO CARREFOUR.

5.6.Este Regulamento estard a disposicdo dos interessados pela
Internet, no site www.carrefoursolucoes.com.br, sendo que a adesao
ao PROGRAMA DE RECOMPENSA implica no conhecimento e
concordancia do PARTICIPANTE com o inteiro teor do regulamento.
Eventuais duvidas e informagdes poderdo ser esclarecidas e obtidas
através da Central de Relacionamento.

5.7.0 presente PROGRAMA DE RECOMPENSA podera ser alterado
ou dado por encerrado a qualquer momento, mediante comunicagao
prévia.

5.8 As condicdes do presente Regulamento estao sujeitas as alteracdes
determinadas pelas autoridades governamentais.

5.9.0s PARTICIPANTES desta promocao estardo automaticamente
autorizando o CSF ao uso de sua imagem, nome ou som de voz em
qualquer tipo de material de comunicac¢ao para a divulgacao da
conquista ou utilizagcdo dos créditos.

5.10.As duvidas e controvérsias originadas de reclamacées dos
PARTICIPANTES deveréo ser primeiramente dirimidas pelo CSF.Fica,
desde j3, eleito o foro central da Comarca do participante para
solucao de quaisquer questdes referentes ao presente regulamento.

5.11.Nao sao elegiveis ao presente PROGRAMA DE RECOMPENSA
os portadores do CARTAO CARREFOUR FUNCIONARIO e do CARTAO
CARREFOUR BANDEIRADO (VISA e MASTERCARD).

5.12.Este regulamento esta registrado no 6° Oficial de Registros
de Titulos e Documentos sob o n° 1608292, em 23/3/2010.

Banco CSF S/A

Central de Relacionamento

4004-6200 (regides metropolitanas)/0800-709 6200(demais
localidades)

SAC Cartao Carrefour (cancelamentos e reclamagoes).

Todos os dias, 24 horas.

Telefones 0800 722 0363 e 0800 704 0236 (exclusivo para clientes
portadores de deficiéncia auditiva e/ou de fala).

Ouvidoria: de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, das 9h as 18h
(horario de Brasilia). Telefone 0800 722 0422 (é necessario registrar
n° de protocolo via canais de atendimento).
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