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1. Introducéo

O Banco CSF S.A. é emissor do Cartdo de Crédito Carrefour no Brasil com uma base de
12,383 milhdes de plasticos emitidos, crescimento de aproximadamente 2% em relacao
ao segundo trimestre de 2011.

No ano de 2007 passou a oferecer o cartdo com a bandeira Visa e como parte da
estratégia continua de manutencdo e fidelizacdo dos clientes. Foi lancado no primeiro
semestre de 2010, o cartdo com a bandeira Mastercard. A base de cartdes
“bandeirados” ja corresponde a aproximadamente 29% da base total de contas.

Os cartdes “bandeirados” passaram a compor o portfélio do Banco, com o propoésito de
ampliar a rede de aceitacdo, aumentando as opc¢des de utilizacdo pelos clientes e
agregando valor ao produto.

Vinculado aos cartbes, o Banco CSF S.A. também oferece servicos como saque,
pagamento de contas, parcelamento de fatura, seguros em parceria com seguradoras e,
ainda, beneficios e descontos para a utilizagdo do cartdo dentro das lojas Carrefour,
intensificando a idéia de solucao financeira para o cliente.

A implantagdo dos Cartbes Bandeirados e parcerias auxiliaram efetivamente a
consolidacdo da participagdo do Cartédo Carrefour no mercado e o faturamento dos
cartdes ja apresentou um aumento aproximado de 8% nos trés trimestres de 2011.

2. Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento de Riscos é o instrumento utilizado para garantir o uso adequado do
capital e a melhor relacdo risco x retorno para o Banco. O gerenciamento e
monitoramento dos riscos envolvidos nas diversas atividades do Banco CSF S.A. sdo
realizados por area independente, através de politicas de controles, estabelecimento de
estratégias de operacdo, determinacao de limites e do acompanhamento constante das
posicbes assumidas, atraves de técnicas especificas, consoante as diretrizes
estabelecidas pela Administracao.

Com este sentido e intuito de prezar pela governanca corporativa no gerenciamento dos
riscos inerentes a instituicdo e facilitar a comunicacéo para a alta gestdo, o Banco CSF
S.A. adota o Comité de Ativos e Passivos, 0 ALCO - sigla em inglés de “Assets and
Liabilities Committee” — como férum para definir o capital minimo desejado pela
instituicao, limites operacionais para os riscos de mercado, liquidez e crédito, analises de
impactos nos riscos de novos produtos e servigos e, hovos estudos que visam aprimorar
a eficacia dos controles da instituicdo em aderéncia, com 0s normativos regulatérios do
Conselho Monetéario Nacional, Banco Central do Brasil e Secretaria da Receita Federal.
Neste Comité, participam diretores e membros de cargos gerenciais das seguintes areas
da instituicdo: Tesouraria, Controladoria, Risco de Crédito, Planejamento Financeiro,
Administrativo Financeiro e Gestao de Riscos e Compliance.
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A estrutura de Gestdo de Riscos e Compliance do Banco CSF S.A. € evidenciada no
organograma abaixo:

CSF

Diretor Presidente

|

Gestao de Riscos e
Compliance

Gerente Executiva
Compliance ‘Gestao de Riscos
Coordenadora Coordenador
Etica Normas Ouvidoria Ceontroles Riseo Rlsf?‘u:':'::do“ Seguranga
e Processos Internos Operacional grédlta da Infermagio

A estrutura de gerenciamento de riscos contempla os seguintes riscos segregados por
natureza:

2.1. Risco de Mercado

O risco de mercado esta relacionado a probabilidade de perda decorrente dos impactos
de flutuacdes dos precos e taxas de mercado sobre as posi¢fes ativas e passivas ndo
classificadas na carteira de negociagao.

A politica do Banco CSF em relacdo a riscos de mercado é conservadora, mantendo
baixos niveis de exposi¢cdo. As estratégias e os limites sdo definidos pelo Comité de
Ativos e Passivos (ALCO) e seu cumprimento acompanhado e controlado pela area de
Gestdo de Riscos e Compliance — area independente da Diretoria Financeira — através
de métodos e modelos estatisticos e financeiros desenvolvidos de forma consistente
com a realidade de mercado.

Atualmente, as operacdes do Banco CSF sdo negociadas exclusivamente na carteira de
ndo negociacdo (banking), e os limites para o monitoramento sdo VaR e teste de
estresse. Os fatores de riscos dessa carteira sao taxas de juros e taxa de cambio.

A metodologia para apuracao do VaR é baseada no modelo paramétrico, com intervalo
de confianca de 95% para o horizonte de tempo de um dia e as volatilidades sdo
calculadas pela metodologia EWMA (Exponentially Weighted Moving Average) com a
utiizacdo de lambda de 0,94. O Var da carteira de nao negociacdo, também
denominado Rban, assume um intervalo de tempo de 10 dias e uma periodicidade
mensal.

Além do VaR, sdo adotados cenarios de estresse, 0s quais sdo elaborados
considerando situacdes hipotéticas e com base em dados histéricos para as taxas de
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mercado, verificando os possiveis impactos nas posi¢cdes e assumindo trés cenarios:
otimista, pessimista e mega-pessimista.

Os valores exigidos de capital para cobertura das exposi¢cdes ao risco de mercado, em
conformidade com a Resolugdo do CMN n° 3.490 de 29/08/2007, sdo calculados
mensalmente. Porém, tendo em vista que atualmente as operacdes séo classificadas na
carteira de ndo negociacdo e por conservadorismo do Banco CSF, a parcela RBAN é
adicionada no célculo do PRE.

Revisbes periodicas serdo efetuadas no momento de elaboracdo do orcamento anual ou
na eventualidade de acontecerem mudancas relevantes nas condigdes de mercado.

Desde 2009, a automatizacao do processo de gestédo de riscos de mercado permitiu que
todos os indicadores e calculos fossem realizados por meio de um software especifico
de gestdo de riscos desenvolvido pela empresa terceirizada Integral Trust Servigcos
Financeiros, contratada pelo Banco CSF S.A..

Em situacdes em que os limites sdo excedidos, os membros do ALCO séo convocados
de forma extraordinaria para discussdo e proposicdo de medidas para analisar as
posi¢Bes tomadas pela instituigéo.

2.2. Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de ocorréncias de desequilibrios entre
ativos negociaveis e passivos exigiveis. As estratégias de liquidez, como linhas de
contingéncias e reserva minima diaria sdo decididos pelo Comité de Ativos e Passivos
(ALCO) que se reane mensalmente, ou de forma extraordinaria quando da ocorréncia de
acontecimentos relevantes aos negdcios da instituicido, com o objetivo de avaliar o
comportamento das posicfes de entradas e saidas que sensibilizam a liquidez da
instituicdo, bem como tomar decisfes acerca dos cenarios de estresse, assumindo
hipoteses de condi¢cbes adversas que dificultam a liquidez da instituicao.

A responsabilidade pelo acompanhamento, monitoramento e elaboracédo de politicas e
procedimentos de gestdo de liquidez da instituicdo € a area de Gestdo de Riscos e
Compliance, area independente da Diretoria Financeira. A responsabilidade pela
manutencédo dos limites de liquidez é da area de Tesouraria.

Para a elaboracdo de proje¢fes futuras para os 90 dias seguintes sdo considerados
dados historicos, que sdo analisados mensalmente e validados através de teste de
aderéncia. Além das projecdes em situagcdes normais de mercado, a instituicdo projeta
a evolucdo de sua liquidez utilizando cenarios adversos, como aumento de
inadimpléncia (reducéo de recebimentos), aumento do custo de captagdo e diminuicao
de recursos disponiveis, simulando cenarios de estresse para 30 dias seguintes.

Adicionalmente, o fluxo de caixa é controlado diariamente em atendimento a Resolucéo
do CMN 2.804 de 21/12/2000, adotando as premissas de fluxo de vencimento das
operag0es financeiras, fluxo de caixa de entradas e saidas, o vencimento das carteiras e
antecipacédo de passivos.
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Visando a eliminacdo de riscos, a Tesouraria devera assegurar que as operacoes
passivas possuam, dentro do possivel, 0s mesmos prazos e indexadores das operacdes
ativas. As operacOes de hedge séo efetuadas via captacbes em CDI's prefixados, de
acordo com os vértices das operacdes parceladas prefixadas ativas.

Dentre as principais operacdes transacionadas, destacamos os Certificados de
Depositos Interbancarios (CDI's) e as opera¢cdes compromissadas com lastro em titulos
publicos (LFT’s).

O Banco CSF S.A. possui linhas de contingéncia com os maiores bancos em operacao
no mercado financeiro brasileiro, as quais podem ser utilizadas como garantia nas
captacdes para cobertura do caixa em caso de uma eventual crise de liquidez. Durante
as reunides mensais do ALCO, ha o acompanhamento dos saldos em aberto das linhas
de contingéncia com o estoque de liquidez estressado, a fim de apontar eventuais
necessidades futuras de recursos dessa natureza.

2.3. Risco de Crédito

E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes, dentre outras,

principalmente, das seguintes situagdes:

mas

A. Da inadimpléncia dos tomadores de crédito na liquidacdo dos compromissos
assumidos sob posi¢cdes de empréstimos, ativos financeiros e ou seus respectivos
instrumentos derivativos.

B. Da possibilidade de desembolsos financeiros para honrar avais, fiancas,
compromissos de crédito, coobrigac6es ou operacdes de natureza semelhante.

C. De possiveis renegociacbes, em termos mais desfavoraveis, das condi¢Oes
pactuadas na operagao original.

O Banco CSF atua no segmento de Varejo, via concessao de crédito a pessoas fisicas
gue utilizam o Cartdo Carrefour Private Label ou com as Bandeiras Visa e Mastercard.

A Diretoria de Crédito é apresentada conforme organograma abaixo:

[ Diretoria de Risco de Credito ]
I

I | | . n I R
[Politicas Risco e Aquisigﬁes] [ MIS & Gestao de Portfolio ] [ Cobranga ] '
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Manutencgéo;

-Politicas originacao; <Andlise de Crédito;

*Scores originagéo -Controle de Qualidade;

<Performances, por
safras, regides,
scores, canais;

*Gestao da plataforma
operacional de
politicas.

*Score Manutencéao;
*Aumentos de Limites;

*Métricas de
avaliagao;

*Monitoracéo do
Porfélio.

<Andlise das Rolagens;

Desenvolvimento das
Estratégias de
Cobranga;

*Sites & Escritérios;

*Régua de Cobrancga.

<Aplicacao de regras de
politica de crédito;

*Treinamentos.
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A Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito do Banco CSF S.A. deve, em
conformidade com as disposicdes do Art. 3° da Resolucdo do CMN 3.721 de
30/04/2009, permitir a identificacdo, mensuracdo e controle dos riscos associados as
operacdes de crédito, bem como a aplicacdo de mitigadores a estes riscos.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito envolveu diretamente as areas de
Gestdo de Riscos e Compliance e Diretoria de Risco de Crédito e, indiretamente, as
areas de Controladoria e Planejamento Financeiro.

A diretoria de Risco de Crédito acompanha os indicadores de classificacdo e
performance de seus clientes com base em regras claras e uniformes de qualidade e
segurancga para concessdo e manutenc¢ao de crédito, devidamente documentadas. Para
tal, sdo utilizadas analises qualitativas e quantitativas que considera as informacdes
cadastrais do cliente, analise da situacdo econdmico-financeira do mesmo, sua
natureza, seu histérico no mercado de crédito, porém, sempre considerando modelos
estatisticos de avaliagdo de crédito, Em outras palavras, sdo utilizados todos os
requisitos necessarios para garantir mitigacdo de riscos de inadimpléncia por meio de
modelos de score, e seu desempenho é acompanhando mensalmente.

Por outro lado, a equipe de Cobranca realiza estratégias voltadas a recuperacédo de
créditos em atraso, monitora as negociacdes de dividas e concessdo de acordos,
pautada nas seguintes diretrizes: 1) no acompanhamento de indicadores de
produtividade para cobrangas ativa e receptiva; 2) no relacionamento com assessorias
externas de cobranca; 3) na flexibilidade para solucionar as quitacdes de débitos com os
clientes sem perder de vista a rentabilidade da instituicdo durante as negociagdes; 4) na
qualidade no atendimento aos clientes; 5) no respeito as demais politicas internas. Tais
estratégias e processos de cobranga estdo devidamente documentados.

A area de Gestao de Riscos e Compliance, area independente da Diretoria de Crédito, é

responsavel pelo controle voltado, principalmente, aos seguintes pontos:

A) Validagbes de sistemas e modelos de decisdo de crédito, acompanhamento,
avaliacdo e recomendacdes do risco de crédito;

B) Projecéo de perdas;

C) Adequacéo de patriménio de referéncia e provisbes assumindo perdas (esperada
e ndo esperada);

D) Testes de estresse para avaliagdo do risco de crédito;

E) Estudos de impactos em risco de crédito para novos produtos;

F) Revisdo periodica de politicas e procedimentos para concessao, manutencdo e
recuperacao de créditos, além do acompanhamento e implementacdo de novos

estudos e desenvolvimentos de ferramentas de risco de crédito;

G) Acompanhamento dos indicadores de performance da carteira de crédito.
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Sao gerados relatérios de analise da carteira de crédito, os quais sdo disponibilizados as
areas de negocio e a Alta Administragdo. Mensalmente, no comité de Ativos e Passivos
(ALCO), séo apresentados os dados de estimacdo de perdas e testes de estresse,
provisdes para devedores duvidosos (PDD) e os resultados do calculo da parcela de
exposicdes sujeitas ao risco de crédito (PEPR).

2.4. Risco Operacional

O Conselho Monetério Nacional, através das Resolucdes 2.554 de 24 de setembro de
1.998 e 3380 de 29 de junho de 2006, determinou o acompanhamento sistemético dos
controles internos pelas instituicbes financeiras e a implementacdo de estrutura de
gerenciamento de riscos operacionais, para garantir a adequada conducdo das
operagbes e dos demais processos internos, visando o estabelecimento de melhores
ferramentas de monitoramento e de gerenciamento de riscos.

Os principios da Gestdao de Riscos e Compliance abrangem a cultura de controle,
avaliacdo de riscos, informacgéo, comunicacdo e atividades de acompanhamento. As
diversas areas da instituicdo realizam processos operacionais e a area de Riscos e
Compliance avalia e efetua recomendacdes sobre as situagfes de riscos, propondo
controles efetivos para a mitigacdo, de forma a reduzir possiveis perdas financeiras e
riscos de imagem a Instituicdo.

Abaixo demonstramos macro fluxo de mapeamento de Risco Operacional.

Controles Internos e

R R Gestores das Areas Direcao CSF
Risco Operacional

Definir estratégia

Mapeamento de do risco

Processos

Identificar e
avaliar riscos
operacionais

Montar Plano de
Teste dos 5
controles

Testar controles
das areas

A instituicdo utiliza a Ferramenta “OpAdvanced” que nos auxilia no Gerenciamento de
Riscos Operacionais e Controles Internos.
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Como parte do Gerenciamento de Riscos Operacionais, foi implementada uma estrutura
para registro das Perdas Financeiras. Existem contas internas especificas para registro
e monitoramento das perdas financeiras associadas aos riscos operacionais. O fluxo do
monitoramento contabil € demonstrado abaixo:

Tk //——'~\\
Solicitar a s N 1 )_:'
Controladoria os ; S
E— _—
documentos suporte
do registro contabil

Solicitar plano

Monitoramento
de Contas
Contabeis

Monitorar Contas

- Registrar ~
Contabeis pelo Matera ocorréncia no é:ﬂ:aag:ﬁsggg?a
OpAdvanced

Efetuar follow up e
emitir relatério para|
diretoria

Acompanhar
implementacédo do
Plano de Acéo

Solicitar documentos
suporte a Controladoria
efou area responsavel

Havendo ocorréncias efetivas de situagBes de riscos operacionais, as mesmas Ssao
realizadas no sistema, tendo elas incorrido em perda financeira ou ndo. O objetivo do
trabalho é o estabelecimento de uma base de perdas efetivas ou provaveis, de forma a
possibilitar a avaliagdo do impacto na continuidade dos negdcios, bem como estabelecer
planos de acdo para corre¢fes. O fluxo de Registro de Ocorréncias é demonstrado
abaixo:

<R Filtrar ocorréncia e o 0
complementar
Inicio ————» TP
informacdes
\ .

Alinhar informacgdes da ocorréncia
com a area afetada e comunicadora

Identificar ocorréncia . 5
Comunicar a GRC

Efetuar follow up e
emitir relatério para
diretoria

Acompanhar
implementacao do Solicitar ctloc‘urtnemos ’Zollcna:r plano Registrar
& suporte a area e acao para P
Plano de Acao P . ) G Pd ocorréncia no
responsave area causadora
P OpAdvanced

Perdas Financeiras e ndo Financeiras sdo monitoradas e controladas de maneira
segregada por Diretoria e registradas no Sistema. Os casos registrados estdo em
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processo de andlise para verificar a viabilidade de elaboracdo de Plano de Acédo para
mitigar os riscos e as perdas.

3. Patriménio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia (PR), definido de acordo com a Resolucédo do CMN 3.444 de
28/02/2007, € composto pelo somatorio dos niveis | e Il

Dentro da estrutura do Banco CSF S.A., o nivel | do PR é composto, basicamente, pela
sensibilizacdo das contas contdbeis do patrimdnio liquido, do saldo total das contas de
resultado credor, do saldo total das contas de resultado devedor e do saldo de ajustes
de marcacdo a mercado. O nivel Il do PR, por sua vez, contempla apenas o movimento
contabil do saldo de ajustes de marcacdo a mercado. Nao ha saldo nas deducdes do
PR. O quadro abaixo apresenta o detalhamento do calculo dos niveis | e Il do PR, em
milhares de reais, para a data-base de junho de 2011.

Composigao do Patrimonio de Referéncia

30/set/11 30/jun/11 31/mar/11
Patriménio Liquido 593.049 593.049 559.007
Contas de Resultado
Credoras 285.996 0 285.228
Contas de Resultado
Devedoras -242.027 0 -245.317
Ajuste a Marcacdo de
Mercado -6 -7 -7
NIVELI 637.012 593.043 598.912
NIVEL I 6 7 7
DEDUCAO DO PR 0 0 0
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4. Patrimoénio de Referéncia Exigido

O valor do “Patrimbénio de Referéncia Exigido” (PRE) é obtido de acordo com as

ponderacdes das exposicdes por fator de risco previstas na Circular do Bacen 3.360 de
12/09/2007.

O quadro abaixo traz a abertura dos saldos das posicdes, segmentadas pelos
percentuais de ponderacdo, bem como o indice Basiléia do Banco CSF S.A.

Indice Basiléia - 09/2011

Crédito
Fator Exposicéo EPR
Disponibilidades 20% 2.162 432
Aplicacdes CDI 50% 133.201 66.601
Aplicacdes Titulos 0% 122.239 0
Operacdes de Crédito - Menor que
25 x 75% 1.992.561 1.494.421
Operacdes de Crédito - Maior que
25 X 150% 2.457 3.685
Direitos, bens e permanente 100% 272.212 272.212
Créditos Tributarios 100% 141.191 141.191
Risco de Crédito — Pgpr 217.640
Mercado
Exposicéo VaR

Risco Taxa de Juros Pjur 0 0
Risco Ac¢Bes Pcas 0 0
Risco Comodites Pcom 0 0
Risco Carteira Banking Rban 0 1.566
Risco de Mercado 1.566
Risco de Cambio - Pcam 1.294 0
Risco Operacional - Popgr 11.560

PRE - > ( Pepr; Rean; Pcam; Poer) 230.766

PR - Patrimbnio de Referencia 637.018

BANCO C.S.F. S/A
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Composicao do PRE

30/set/11 30/jun/11 31/mar/11
Risco de Crédito - Pgpg 217.640 94,31% | 215.778 95,00% |214.146 94,70%
Risco de Mercado - Rgan 1566 0,68% 292  0,10% 857 0,40%
Risco de Cambio - Pcam 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Risco Operacional - Popr 11560 5,01% 11.171  4,90% 11171  4,90%

Conforme definido em politica interna, o indice minimo da Basiléia utilizado pelo Banco
CSF S.A. ndo pode ser inferior a 150% do indice Basiléia minimo exigido pelo Bacen (que
€ 11%), ou seja, ndo podera ser inferior a 16,5%.

4.1. Exposicfes ao Risco de Crédito

A carteira de crédito do Banco CSF S.A é destinada integralmente para pessoas fisicas
adquirentes do Cartdo Carrefour, e divide-se, basicamente, em empréstimos,
financiamentos e outros créditos. A exposi¢do é concentrada apenas no Brasil, ja que os
clientes poderdo ser apenas os brasileiros natos ou estrangeiros com visto definitivo de
permanéncia no pais.

Os quadros abaixo trazem o total de exposi¢des do trimestre e a média de exposi¢ao para
0 quarto trimestre do ano de 2011, bem como a exposi¢ao ao risco de crédito relacionado
ao setor econdmico do Banco CSF S.A. e a distribuicdo geogréfica:

COMPOSICAO DA CARTEIRA - 3° TRIMESTRE DE 2011 - Em RS mil

SEGMENTO ECONOMICO: CREDITO NO VAREJO PARA PESSOAS FISICAS

JULHO-11 AGOSTO-11 SETEMBRO-11
Tipo de Carteira Saldo Total FPR75% (Varejo)|Saldo Total FPR75% (Varejo)|Saldo Total FPR75% (Varejo)
Emprestimos ¢ Titulos Descontados 776.791 582.593 791.366 393.524 812.812 609.609
Financiamentos 45975 34482 47.997 35.998 48462 36.346
Titulos e Creditos a Receber 1.486.081 1114560 | 1492381 1.119.286 | 1439476 1.094.607
Total 2.308.847 1.731.635 | 2331744 1.748.808 |  2.320.749 1.740.562
Média do Valor Total no Trimestre | 2320447

Média do Valor Ponderado pelo FPR (75%)| 1.740.335 |

Em setembro de 2011, o saldo dos dez maiores clientes totalizava R$ 339 mil, o
equivalente a 0,01% do montante total da carteira de crédito.
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O quadro abaixo traz o montante bruto de operacdes vencidas de acordo com suas
respectivas faixas de atraso:

CARTEIRA EM ATRASO SETEMBRO DE 2011

(EMRS mi)
Atrasos até 60 dias 165.788
Entre 61 ¢ 90 dias 44542
Entre 91 ¢ 180 dias 114.175
Acima de 180 dias 162.520
TOTAL 487.025

O fluxo de operacdes baixadas para prejuizo no terceiro trimestre do ano de 2011 é
evidenciado no quadro abaixo:

OPERACOES BAIXADAS PARA PRETUIZO

(EMRS mi)
JULHO-11 094
AGOSTO ! 313
SETEMBRO-11 U319
TOTAL 68315

O montante de Provisbes para Perdas no terceiro trimestre do ano de 2011 esta
detalhado no quadro abaixo:

PROVISOES DE PERDAS / CARTEIRA DE CREDITO

MRS i)
TLHOI 30016
AGOSTOA1 1959
SETEMBROA1 68415

A Proviséo para Devedores Duvidosos (PDD), considera no reporte mensal ao Bacen os
critérios definidos na Resolucdo CMN 2.682 de 21/12/1999. Por outro lado, o Banco CSF
também elabora a PDD gerencial, que considera o histérico de perdas e se assemelha as
regras estabelecidas pelo padréo internacional IFRS, sendo que quando esta Ultima é
maior do que a PDD feita para o Bacen o valor adicional entre os dois critérios também é
reportado e alocado de acordo com a faixa de vencimento ajustado.
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O gréfico abaixo apresenta a relacdo entre os saldos de PDD apurados ao longo dos
altimos 13 meses e 0 quanto este montante representa em relagdo a Carteira Total de
Crédito:

PDD reportado ao Bacen em relacdo a Carteira de Crédito
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14%

12%
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Para o terceiro trimestre de 2011, nota-se um leve aumento no peso da PDD em relacdo a
carteira de crédito, mantendo a mesma performance da carteira do ano anterior. Em
termos gerais, no entanto, h4 uma tendéncia natural de elevacdo do indice de
inadimpléncia a partir do segundo trimestre e diminuigdo do mesmo no quarto trimestre,
apresentando uma flutuag&o alinea no decorrer do periodo analisados.

4.2. Risco de Crédito com a Contraparte

Com o intuito de minimizar o potencial de inadimpléncia em transacdes de investimento, o
Banco CSF S.A, gerencia o risco de exposicdo ao crédito com as contrapartes. As
transagcbes devem ser restritas apenas as contrapartes com alto nivel de qualidade de
crédito, as quais possuem melhor capacidade de retorno do capital investido.

Apesar de néo ser a atividade principal do Banco CSF S.A., as aplica¢cdes financeiras séo
realizadas com frequéncia, expondo a instituicdo a possibilidade de perdas em néo
cumprimento de obrigacBes financeiras por parte intermediadora ou convenente de

operacdes de crédito.

Para minimizar esse risco, 0 Banco CSF S.A. realiza controle a exposi¢cdes com a
contraparte. Este processo € atualizado e apresentado mensalmente no Comité de Ativos
e Passivos (ALCO), sendo que para tal processo alguns indicadores para controle do
risco de contraparte sdo monitorados.
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Segue abaixo a relacdo da posi¢céo de aplicacbes com a contraparte em 30/09/2011:

Posicado de aplicacdes do Banco CSF S.A. em 30/09/2011 Valores em R$

. ~ Quantidade ~ Cémara de
Tipo Operacéo de Titulos Saldo de Operagdes compensaco
LFT - Disponivel 7.015 $34.206.439 SELIC
LFT - Financiada 17.985 $87.698.191 SELIC

CDI POS 13.000.000.000 $133.201.141 CETIP

5. Expectativas de Curto Prazo na Economia Brasileira

No terceiro trimestre de 2011, a situacdo da Unido Européia ficou mais complicada,
levando paises importantes no bloco — como Espanha e Italia — a se mostraram ainda
mais vulneraveis.

No Brasil, o Banco Central inverteu a légica da politica monetaria que vinha sendo
aplicada até entdo no combate a inflacdo. Mesmo com as expectativas de inflacdo para
2011 proximas ao teto da meta de 6,5%, o Copom reduziu a taxa basica de juros (SELIC)
nas reunides de Agosto e Outubro sinalizando ainda um viés de baixa para as préximas
reunides. O comité acredita que o desaquecimento da economia mundial previsto para os
proximos meses deve conter a escalada dos precos no curto e médio prazo,
principalmente no setor de commodities, abrindo espac¢o para uma reducao significativa
na taxa de juros. Sendo assim a economia brasileira estaria preparada para enfrentar a
crise sem o risco inflacionério.

O BC espera que estas medidas tomadas para manter a economia interna aquecida
tenham impacto positivo para o setor industrial, que apresentou retracdo no crescimento
para o 3° trimestre de 2011, além da queda nos recursos aplicados em commodities,
devido também a crise européia unida a desaceleracdo no crescimento da China,
estimulando o consumo interno e compensando as quedas relativas a exportagao.

As expectativas dos economistas para 2012 continuam pela diminuicdo da taxa basica de
juros (SELIC), cuja tendéncia de mercado aponta para 1 digito.

As expectativas para o mercado internacional sdo pessimistas e de muita incerteza,
porém o Brasil ainda tem margem de manobras na taxa de juros além de elevadas
reservas em Délar que poderdo amenizar os impactos da crise internacional.

Nesse contexto, o Banco CSF S.A. tem atuado em plena sintonia com o desenvolvimento
econdmico do Brasil e continuard envidando elevados esforcos para o aproveitamento
das melhores oportunidades de negdécios com observancia de seu posicionamento
estratégico.

BANCO C.S.F. S/A 15




