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CONTRATO DE UTILIZAGAO DO CARTAO CARREFOUR

Este Contrato (“CONTRATOQ") é celebrado entre () BANCO CSF S.A., instituicdo financeira
sediada a Rua George Eastman, n° 213, térreo, Vila Tramontano, CEP: 05690-000, S&o
Paulo/SP (‘EMISSOR”), empresa responsavel pela emissdo e administragdo dos produtos
Cartdo Carrefour (‘CARTAO CARREFOUR’), sejam eles nas modalidades “Private Label”, ou
com as bandeiras “Visa” ou “Mastercard’, doravante designados “CARTAQ”, e de outro (ii) a
pessoa natural titular do Cartdo (doravante designada “PORTADOR TITULAR”).

0 PORTADOR CONCORDA COM OS TERMOS E CONDIGOES DESTE CONTRATO PARA A
UTILIZAGAO DOS CARTOES ASSIM QUE UTILIZA OU DESBLOQUEIA 0OS CARTOES OU
ASSINA O TERMO DE ADESAO DOS CARTOES, DEVENDO SEMPRE CONSULTAR A
EFETIVA DISPONIBILIDADE DO PRODUTO E/OU SERVIGO.

1.- DEFINICOES
1.1. - Neste CONTRATO sao adotadas as seguintes defini¢des, no singular ou no plural:

ASSINATURA - Assinatura do PORTADOR nos COMPROVANTES DE VENDAS, quando
necessaria, que constitui, para todos os efeitos, a identificagdo e a expresséo inequivoca da
vontade dos PORTADORES de realizar tais TRANSACOES;

ASSINATURA EM ARQUIVO - Modalidade pela qual o PORTADOR efetua, por qualquer meio
disponivel, TRANSACOES junto as LOJAS CARREFOUR e ESTABELECIMENTOS,
CREDENCIADOS sem a apresentagdo do CARTAO e sem a assinatura de COMPROVANTE DE
VENDA;

BANDEIRAS - Empresas administradoras de redes de pagamento que concedem a licenga de
utlizaggdo de suas marcas ao EMISSOR e respectivos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOQS;

CARTAO - Plastico emitido e concedido pelo EMISSOR, que contém o numero, caracteristicas
de seguranga, nome do PORTADOR, prazo de validade, tarja magnética e identificagdo da
logomarca CARREFOUR efou “Visa” ou “Mastercard”, de uso pessoal e intransferivel do
PORTADOR. Escolhido diretamente pelo PORTADOR no momento da assinatura do TERMO
DE ADESAOQ.

CARTAO BASICO - Permite TRANSACOES nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS,
TERMINAIS ELETRONICOS e realizagdo de saques emergenciais em dinheiro, bem como
possui utilidades e funcionalidades disponibilizadas pelo SISTEMA CARTAO CARREFOUR. N&o
podera ser vinculado a programas de beneficios ou recompensas ou cuja emisséo decorra de
acordo com empresa comercial.

CARTAO DIFERENCIADO NACIONAL - Permite TRANSAGOES nos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS, ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOS, TERMINAIS ELETRONICOS,
realizacdo de saques emergenciais em dinheiro, desde que realizados dentro do pais, bem como
possui utilidades e funcionalidades disponibilizadas pelo SISTEMA CARTAO CARREFOUR.
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Podera ser vinculado a programas de beneficios ou recompensas ou cuja emisséo decorra de
acordo com empresa comercial.

CARTAO DIFERENCIADO INTERNACIONAL - Permite TRANSAGCOES  nos
ESTABELECIMENTOS =~ CREDENCIADOS,  ESTABELECIMENTOS = BANDEIRADOS,
TERMINAIS ELETRONICOS, realizacdo de saques emergenciais em dinheiro, realizados dentro
do pais ou fora dele, bem como possui utilidades e funcionalidades disponibilizadas pelo
SISTEMA CARTAO CARREFOUR. Poder4 ser vinculado a programas de beneficios ou
recompensas ou cuja emissdo decorra de acordo com empresa comercial.

CARTAO ADICIONAL - CARTAO extra solicitado e emitido pelo EMISSOR em favor de
beneficiario indicado pelo PORTADOR TITULAR, ficando este como responsavel pelo
pagamento das despesas efetuadas pelos PORTADORES dos CARTOES ADICIONAIS;

COMPROVANTE DE VENDA - Emitido pelas LOJAS CARREFOUR, ESTABELECIMENTOS e
TERMINAIS ELETRONICOS no momento da realizagdo da TRANSAGAO, contém o valor da
TRANSACAO, nimero do CARTAO e autorizacdo da TRANSACAO (através da SENHA
ELETRONICA ou ASSINATURA do PORTADOR);

CONTA DO PORTADOR - Conta de registro em nome do PORTADOR TITULAR, para registro
das DESPESAS realizadas pelo PORTADOR TITULAR ou dos PORTADORES ADICIONAIS, e
quaisquer outras informagdes sobre encargos e valores eventualmente incidentes sobre as
DESPESAS, bem como prejuizos resultantes de omissao ou uso indevido do CARTAO;

CONTRATO - O presente instrumento, seus anexos e termos de aditamento disponibilizados
aos PORTADORES através dos canais de atendimento;

DESPESAS - Todo e qualquer valor devido pelo PORTADOR TITULAR pela adesdo ao
SISTEMA CARTAO CARREFOUR e utilizagdo do CARTAO;

EMPRESTIMO - Operacdo de matuo entre EMISSOR e PORTADOR, que pode ser realizada,
quando disponivel, através de saques 0 estrangeira e/ou através de transferéncias eletronicas de
valores, no Brasil, para crédito em conta corrente do PORTADOR;

ESTABELECIMENTO CREDENCIADO - LOJAS CARREFOUR ou  qualquer
ESTABELECIMENTOS que aceitem os CARTOES;

ESTABELECIMENTO BANDEIRADO - Pessoa juridica fornecedora de bens elou servigos,

credenciadas aos Sistemas Visa ou Mastercard e que realizem TRANSAGOES com CARTOES
CARREFOUR, no Brasil € no exterior, inclusive por meio da Internet,
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FATURA - Documento emitido mensalmente pelo EMISSOR, contendo as informagdes do item
4.4 do CONTRATO, que podera ser utilizado pelo PORTADOR TITULAR para pagamento das
DESPESAS;

FINANCIAMENTO - Operagéo de credito entre o PORTADOR TITULAR e o EMISSOR, com
objetivo de financiar as DESPESAS decorrentes das TRANSACOES;

LIMITE DE CREDITO - Limite de crédito estabelecido pelo EMISSOR, para realizagao de
TRANSACOES nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, através do SISTEMA CARTAO
CARREFOUR pelo PORTADOR,;

LIMITE DE CREDITO BANDEIRA - Limite de crédito estabelecido pelo EMISSOR para
realizagdo de TRANSAGOES exclusivamente nos ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOS
através do SISTEMA CARTAO CARREFOUR, e que integrara o LIMITE DE CREDITO do
PORTADOR,;

LIMITE DE EMPRESTIMO - Limite estabelecido pelo EMISSOR, que integra o LIMITE DE
CREDITO e que podera ser utilizado, quando disponivel, pelo PORTADOR para as operagoes
de EMPRESTIMO através do SISTEMA CARTAO CARREFOUR;

LOJAS CARREFOUR - Quaisquer estabelecimentos comerciais do CARREFOUR ou do
conglomerado econdmico CARREFOUR, que estejam credenciados ao SISTEMA CARTAO
CARREFOUR e aceitem realizar TRANSACOES com o CARTAO;

PAGAMENTO MINIMO - Valor minimo, indicado na FATURA, para pagamento das DESPESAS
que o PORTADOR TITULAR esta obrigado a efetuar para que ndo se caracterize inadimpléncia
do PORTADOR TITULAR, conforme legislagdo em vigor;

PORTADOR - Pessoa fisica, detentora de CARTAQ, autorizada a realizar TRANSAQOES;

PORTADOR TITULAR - Pessoa fisica detentora do CARTAO autorizada a realizar
TRANSACOES, que devera ser maior, capaz e que se enquadre nos critérios do EMISSOR. O
PORTADOR TITULAR é o responsavel pelo integral cumprimento das obrigagbes aqui
assumidas, em especial pelo pagamento da FATURA onde s&o lancadas as DESPESAS,
inclusive dos PORTADORES ADICIONAIS;

PORTADOR DO CARTAO ADICIONAL - Pessoa fisica, detentora do CARTAO ADICIONAL,
autorizada a realizar TRANSACOES nos termos deste CONTRATO;

REDE COMPARTILHADA / BANCO 24 HORAS - Rede de auto-atendimento na qual o
PORTADOR pode realizar consultas e EMPRESTIMOS, quando disponivel.

ROTATIVO - Forma de liquidagdo das DESPESAS pela qual o PORTADOR efetua o pagamento

de parte das DESPESAS, observando, pelo menos, 0 PAGAMENTO MINIMO para que nio se
configure inadimpléncia.
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SEGURADORAS - Sociedades autorizadas a funcionar pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP, que oferecem contratos de seguro e produtos financeiros, nos termos do
paragrafo unico do art. 757, do Cddigo Civil;

SENHA ELETRONICA - Cédigo registrado pelo PORTADOR ou fornecido pelo EMISSOR. Esta
senha é estritamente pessoal e intransferivel, e sera utilizada nas TRANSAGOES
realizadas por meio dos CARTOES. A SENHA ELETRONICA constitui a identificagdo e
assinatura, para todos os efeitos, da vontade dos PORTADORES de realizar
TRANSAGOES nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e TERMINAIS ELETRONICOS;

SISTEMA CARTAO CARREFOUR - Procedimentos que viabilizam TRANSACOES pelo
PORTADOR por meio do CARTAO CARREFOUR, viabilizando também o pagamento boletos
bancarios elou fichas de compensacédo junto as LOJAS CARREFOUR, de acordo com seus
critérios;

SISTEMA CARTAO CARREFOUR BANDEIRADO - Procedimentos do SISTEMA CARTAO
CARREFOUR, acrescidos dos procedimentos oriundos da parceria entre CARREFOUR e as
BANDEIRAS, viabilizando TRANSAQOES pelos PORTADORES por meio de CARTOES, bem
como viabilizam o pagamento de contas por meio de boletos bancarios elou fichas de
compensacdo, junto aos ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOS e TERMINAIS
ELETRONICOS;

TRANSAGAO - Operagéo realizada pelo PORTADOR, através do CARTAO, seja no ambito do
SISTEMA CARTAO CARREFOUR ou SISTEMA CARTAO CARREFOUR BANDEIRADO, nos
termos deste CONTRATO;

TERMO DE ADESAO - Documento assinado pelo PORTADOR TITULAR, de propriedade do
EMISSOR, pelo qual o PORTADOR TITULAR declara estar ciente e aderir aos termos do
CONTRATO;

TERMINAIS ELETRONICOS - Locais onde o PORTADOR, quando aplicavel, podera efetuar
saques e outras movimentagdes, reconhecidos como BANCO 24HS, REDE COMPARTILHADA,
REDE PLUS, REDE CIRRUS e CENTRAL DE RELACIONAMENTO CARREFOUR.

2.- 0 OBJETO E O CARTAO
2.1. - Este CONTRATO regula as condigdes dos SERVICOS DE ADMINISTRAGAO DOS

CARTOES utilizados pelo PORTADOR e prestados pelo EMISSOR bem como as condigdes
para FINANCIAMENTO, compreendendo:

(i) emissao, entrega, substituicao, utilizagao, bloqueio e cancelamento do CARTAO;

(i) administragdo e o pagamento das DESPESAS decorrentes da utilizagdo do
CARTAO pelos PORTADORES;

(iii) intermediagao de servigos pelo EMISSOR em beneficio e a cargo do PORTADOR;
(iv) prestacéo de contas ao PORTADOR TITULAR, efetuada por meio de FATURA; e
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(v) prestacdo de servicos especificos tarifados, ou néo, efetivamente prestados ou que
venham a ser, desde que previamente informados ao PORTADOR, nos moldes da legislagéo em
vigor através dos canais de comunicagado do EMISSOR

2.1.1.- 0 CARTAO, o SISTEMA CARTAO CARREFOUR e o SISTEMA CARTAO CARREFOUR
BANDEIRADO sé&o regulados por este CONTRATO e seus aditivos devidamente informados
pelo EMISSOR.

2.2. - A EMISSAO DO CARTAO DEPENDE DO INGRESSO DO PORTADOR JUNTO AO
SISTEMA DO EMISSOR, MEDIANTE APROVAGCAO PELO EMISSOR, SEGUNDO SEUS
CRITERIOS EXCLUSIVOS E PROPRIOS, DE ANALISE CADASTRAL E CREDITICIA,
OBSERVADO O DISPOSTO NA CLAUSULA 19 DO PRESENTE CONTRATO.

2.3. - O ingresso do interessado no SISTEMA CARTAO CARREFOUR se dara quando qualquer
um dos eventos abaixo ocorrer:

(i) assinatura do TERMO DE ADESAO pelo PORTADOR TITULAR que podera ser
feita pessoalmente nas LOJAS CARREFOUR, por telemarketing ou por meio de confirmagao via
Internet;

(ii) desbloqueio dos CARTOES por parte do PORTADOR TITULAR junto aos canais de
atendimento do EMISSOR,;

(iii) utiizagdo dos CARTOES mediante o uso de SENHA ELETRONICA ou de
ASSINATURA EM ARQUIVO.

2.4, - 0 CARTAO é nominativo, intransferivel, de uso pessoal e exclusivo do PORTADOR.
O falecimento do PORTADOR impedira a utilizagdo do CARTAO, bem como devera ser
comunicado ao EMISSOR, no menor prazo possivel, para cancelamento do CARTAO,
observando-se o0 3.4. O Espélio do PORTADOR TITULAR respondera pelas DESPESAS
realizadas através do CARTAOQ, inclusive aquelas realizadas entre a data do falecimento e
a data da sua comunicagao ao EMISSOR.

2.5. - O CARTAO é de propriedade do EMISSOR e devera ser devolvido a este quando
solicitado.

2.6. - 0 PORTADOR TITULAR respondera pela veracidade das informagoes do TERMO DE
ADESAO encaminhada ao EMISSOR.

3.- CARTAO ADICIONAL

3.1. - Somente 0 PORTADOR TITULAR poders solicitar a emissdo de CARTOES ADICIONAIS
em favor de beneficiarios que indicar.

3.2. - As condigdes deste CONTRATO s&o aplicaveis a todos os PORTADORES dos CARTOES,

inclusive dos CARTOES ADICIONAIS que, pela mera adesao, declaram ter ciéncia dos termos
do presente instrumento.
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3.3. - O CARTAO e seus ADICIONAIS possuirdo diferentes nameros, podendo as SENHAS
ELETRONICAS serem diferentes ou iguais. O PORTADOR TITULAR sera o responsével pelo
pagamento de todas as DESPESAS, inclusive as realizadas através dos CARTOES
ADICIONAIS.

3.4.- O EMISSOR podera, de acordo com suas politicas de concessao de credito, negar pedidos
para inclusédo de CARTOES ADICIONAIS.

4. - DO SISTEMA CARTAO CARREFOUR OU SISTEMA CARTAO CARREFOUR
BANDEIRADO

4.1. - As TRANSACOES realizadas serdo registradas em COMPROVANTES DE VENDA,
ASSINATURA EM ARQUIVO, comprovantes de EMPRESTIMOS ou qualquer outro meio que
comprove a utilizagio do CARTAO pelo PORTADOR TITULAR efou PORTADORES
ADICIONAIS.

4.2. - O EMISSOR néo se responsabilizara, pelo prego, qualidade e quantidade dos bens
adquiridos ou servigos prestados contratados através de TRANSAGOES nos CARTOES.
Qualquer pendéncia relacionada a referidos produtos ou servigos devera ser resolvida
junto ao ESTABELECIMENTO CREDENCIADO ou BANDEIRADO.

4.3. - As DESPESAS e eventuais valores decorrentes de prejuizos resultantes de omissdo ou
uso indevido do CARTAOQ, seréo langadas na CONTA DO PORTADOR.

4.4, - O PORTADOR TITULAR recebera, a FATURA, somente quando incorrer em DESPESAS,
na qual constara:

a) a identificagdo do CARTAO;

b) o LIMITE DE CREDITO, LIMITE DE CREDITO BANDEIRA e o LIMITE DE EMPRESTIMO,
este Ultimo quando disponivel;

c) a data de vencimento para pagamento das DESPESAS;

d) a descricdo das TRANSACOES realizadas pelo PORTADOR TITULAR e pelo(s)
PORTADOR(ES) de CARTAO(OES) ADICIONAL(IS);

e) o valor do PAGAMENTO MINIMO:;

f) CET - Custo Efetivo Total, conforme legislagdo em vigor; e

g) o valor total das DESPESAS para pagamento, considerando:

(i) o saldo das DESPESAS descritas na FATURA anterior;

(i) o valor total das DESPESAS descritas na FATURA anterior j& pago pelo PORTADOR
TITULAR;

(i) o saldo remanescente das DESPESAS, ainda pendente de pagamento na CONTA DO
PORTADOR, se houver;

(iv) o valor das TRANSACOES realizadas no periodo;

(v) as taxas de juros remuneratrios, juros de mora, multas, tarifas, remuneragdes ou prestagdes
contraidas pelos PORTADORES que |he foram debitadas no més, discriminando as respectivas
tarifas aplicadas;

(vi) o valor dos créditos resultantes de eventuais estornos de transagdes solicitados pelos
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ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS;

(vii) o valor de todas as tarifas e custos cobrados pelo EMISSOR, de acordo com o disposto no
presente CONTRATO;

(viii) os valores devidos pelo PORTADOR a titulo de remuneragdo em decorréncia de outros
produtos e/ou servigos que vierem a ser fornecidos e que deverdo ser pagos através do
SISTEMA CARTAO CARREFOUR ou SISTEMA CARTAO CARREFOUR BANDEIRADO;

(ix) os valores elou créditos de pontos ou bonificagdes relativos a agdes promocionais e
concessao de beneficios, quando for o caso; e

(x) eventuais impostos incidentes sobre as TRANSACOES realizadas.

45. - A FATURA devera ser paga pelo PORTADOR TITULAR, na data indicada para
pagamento. Alternativamente, 0 PORTADOR TITULAR poderé realizar pagamentos parciais, a
qualquer tempo, antes do vencimento da FATURA, ou proceder a liquidagao integral do seu
saldo devedor, conforme previsto no item 9.2 do presente CONTRATO. O PORTADOR
TITULAR SERA O UNICO RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DOS JUROS
REMUNERATORIOS, ENCARGOS, MULTAS E IMPOSTOS EVENTUALMENTE INCIDENTES
SOBRE ESSES VALORES.

4.6. - Sem prejuizo no disposto nos itens 7.5. e 7.6. do presente CONTRATO, o PORTADOR
TITULAR, poderé solicitar a qualquer tempo, a re-emissdo do CARTAO nas hipéteses de roubo,
furto ou extravio do seu CARTAO ou do(s) CARTAO(OES) ADICIONAL(IS), devendo registrar
nova SENHA ELETRONICA ou receber uma nova SENHA ELETRONICA atribuida, com
obrigatoriedade de novo desbloqueio.

4.7. - O EMISSOR podera autorizar, a seu critério, novas formas de utilizagdo do CARTAO,
estando expressamente proibida, todavia, sua utilizagado por terceiros ou de maneira nao
prevista neste CONTRATO.

4.8. - No momento da realizagdo de uma TRANSACAO, os PORTADORES deverao apresentar
documento original de identificagdo pessoal, juntamente com o CARTAO, sendo
responsabilidade Unica e exclusiva do estabelecimento a conferéncia de tais documentos.

5.-DO USO DO CARTAO

5.1. - O CARTAO é aceito para TRANSAGOES nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS,
ESTABELECIMENTOS ~ BANDEIRADOS e  TERMINAIS ~ ELETRONICOS.  Nos
ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOS estara sujeito ao LIMITE DE CREDITO BANDEIRA,
ficando certo que a sua utilizagdo nas LOJAS CARREFOUR sera regulada pelos mesmos
termos e condicdes previstos neste CONTRATO.

5.2. - OS PORTADORES dos CARTOES deverao confirmar a TRANSACAQ através do registro
de sua SENHA ELETRONICA, ASSINATURA ou através da ASSINATURA EM ARQUIVO,
quando disponiveis. TAIS PROCEDIMENTOS REPRESENTARAO MANIFESTAGAO DE
VONTADE INEQUIVOCA DE CIENCIA, RESPONSABILIDADE E ACEITAGAO DA
TRANSAGAO.
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5.21. - Caberd ao PORTADOR, verificar se estdo corretos os dados langados no
COMPROVANTE DE VENDA, assim como a forma de parcelamento, se for o caso.

5.3.- A SENHA ELETRONICA ¢ a assinatura eletronica pessoal, intransferivel e confidencial dos
PORTADORES. Os PORTADORES nio deverdo informar a SENHA ELETRONICA a
qualquer pessoa, por mais privilegiada que seja, sob pena de aplicagdo do quanto
disposto no item 18.3. infra, sem prejuizo das responsabilidades assumidas pela
utilizagdo do CARTAO.

5.4. - A SENHA ELETRONICAupoderé ser utilizada para consultas de valores e saldos ou outras
operagdes que ndo TRANSACOES, disponibilizadas pelo EMISSOR.

6. - TRANSAGOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

6.1. - Os CARTOES, conforme disponibilizado pelo EMISSOR, poderdo ser utilizados para
TRANSACOES no exterior, para aquisicdo de bens elou servicos elou para contratagdo de
EMPRESTIMOS em moeda estrangeira, observados o disposto no presente CONTRATO, sendo
vedada sua utilizagao para finalidade diversa da permitida, tais como, formagéo de estoque e/ou
investimento, importagdes ou pratica de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel
nos termos da legislagéo vigente.

6.2. - O valor das TRANSAGOES efetuadas com o CARTAOQ no exterior, em outra moeda que
nao seja o dolar americano, seré convertido em délar dos Estados Unidos da América (“délar”),
em obediéncia as normas aplicaveis a conversao de qualquer moeda estrangeira no pais em que
a DESPESA tenha sido efetuada.

6.3. - Os valores das DESPESAS em moeda estrangeira serdo informados na FATURA
MENSAL em ddlares norte-americanos, com a respectiva conversao para a moeda corrente
nacional, na data de fechamento da FATURA MENSAL, e serdo discriminados na FATURA
MENSAL em separado das DESPESAS em moeda nacional, efetuadas no respectivo periodo.

6.3.1. - Nas conversfes de moeda mencionados nos itens 6.2. e 6.3. acima, ao valor apurado
serdo adicionados quaisquer encargos estabelecidos pela legislagdo vigente, devidamente
informado pelo EMISSOR através de seus canais de atendimento.

6.4. - Ocorrendo variagdo na taxa cambial entre a data do processamento das DESPESAS e do
pagamento efetivo pelo PORTADOR, sera langado na FATURA MENSAL do més seguinte o
complemento do respectivo valor: a débito, se variagdo a maior, ou a crédito, se variagéo a
menor.

6.5. - O PORTADOR reconhece que as DESPESAS em moeda estrangeira, constituem
obrigacéo na respectiva moeda estrangeira, embora pagavel em moeda corrente nacional por
forca da legislagéo brasileira, observando a cotagdo do délar no mercado de cambio de taxas
flutuantes vigente no dia do vencimento.

6.6. - O PORTADOR esté ciente e, desde ja, concorda que:
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(i) devera, respeitar todas as determinagdes legais em vigor, especialmente o limite determinado
pelo Banco Central do Brasil para a realizagao de DESPESAS em moeda estrangeira;

(ii) o EMISSOR informara ao Banco Central do Brasil ou a Receita Federal das DESPESAS em
moeda estrangeira efetuadas pelo PORTADOR, nos termos da legislagédo; e

(i) o Banco Central do Brasil podera comunicar eventuais irregularidades a Secretaria da
Receita Federal ou outros 6rgéos competentes, bem como adotar as medidas cabiveis no ambito
de sua competéncia, na hipétese de DESPESA realizada em moeda estrangeira com finalidade
diversa da declarada, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis, além do imediato cancelamento
do CARTAOQ.

7.- RESPONSABILIDADES DO PORTADOR TITULAR

7.1. - O PORTADOR TITULAR sera exclusivamente responsavel pelo pagamento das
DESPESAS langadas na FATURA, inclusive aquelas realizadas através dos CARTOES
ADICIONAIS.

7.1.1.- O PORTADOR obriga-se a observar os LIMITES DE CREDITQ, CREDITO BANDEIRA
e o LIMITE DE EMPRESTIMO, abstendo-se de realizar TRANSACOES que acarretem sua
superagao, observado o disposto na clausula 14.4.1.

7.2. - O PORTADOR TITULAR reconhece a FATURA, como prova de débito e que os
valores nela langados constituem divida certa, liquida e exigivel, sendo titulo executivo
extrajudicial estendendo-se a liquidez e certeza dos valores devidos pelo PORTADOR
TITULAR aos acréscimos previstos no presente CONTRATO que sejam derivados de
inadimpléncia do PORTADOR TITULAR para fins dos artigos 566, inciso |, e 585, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, salvo os casos de comprovada divergéncia, apontada pelo
PORTADOR TITULAR no prazo de 30 (trinta) dias da data do vencimento da obrigagdo de
pagamento expressa na FATURA.

7.3. - Verificada qualquer duvida com relagdo as DESPESAS da FATURA, o PORTADOR
TITULAR devera contatar o EMISSOR para prestacéo de todas as informagdes necessarias e
providéncias cabiveis, conforme o caso.

74. - Caso o PORTADOR TITULAR nao receba a FATURA com 2 (dois) dias de
antecedéncia a data do vencimento, devera entrar em contato com o EMISSOR para
verificar o valor devido e o procedimento para o pagamento desses valores, através de
faturas avulsas sem prejuizo da possibilidade de solicitagédo de re-emissdo da FATURA pelo
PORTADOR TITULAR.

7.5. - Os PORTADORES serao responsaveis pela boa guarda e conservagao dos seus
CARTOES, devendo informar imediatamente ao EMISSOR, em caso de perda, extravio,
furto, roubo ou suspeita de utilizagao por terceiros. 0 PORTADOR TITULAR estara isento
da responsabilidade somente quanto as DESPESAS lancadas APOS a comunicagdo ao
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EMISSOR, devendo esta comunicagdo estar acompanhada de “BO” - Boletim de
Ocorréncia Policial.

7.5.1. - Observado o disposto no item 7.1. acima, nas hipoteses de roubo, furto ou extravio do
CARTAO ou do(s) respectivo(s) CARTAO(OES) ADICIONAL(IS) ocorrer no exterior, a
comunicagao pelo PORTADOR referida na clausula 7.5. acima devera ser feita, imediatamente,
ao Servigo Internacional de Emergéncia , informado pelo EMISSOR através de seus canais de
atendimento.

7.6. - E vedado ao PORTADOR utilizar o CARTAO ou fornecer nimero ou cédigo que o(s)
identifique(m) como usuario(s) de servicos do SISTEMA CARTAO CARREFOUR ou
SISTEMA CARTAO CARREFOUR BANDEIRADO para acessar, jogos via Internet ou
cassinos, conforme legislagdo em vigor, tornando-se o(s) unico(s) responsavel(is) por
qualquer conseqiiéncia decorrente da utilizagio do CARTAO por terceiros, ndo cabendo ao
EMISSOR qualquer responsabilidade por prejuizos que possam ocorrer, devendo o PORTADOR
TITULAR arcar com os 6nus decorrentes, inclusive os causados ao proprio EMISSOR, pelo uso
indevido do CARTAO.

7.6.1. - Sem prejuizo do disposto no item 7.6., o PORTADOR devera zelar pela seguranga de
informagdes transmitidas através de acesso via Internet, principalmente naquilo em que
envolver TRANSAGOES mediante a utilizagdo do CARTAO.

7.7. - Obriga-se o PORTADOR TITULAR, por si e pelo(s) eventual(is) PORTADOR(ES) de
CARTAO(OES) ADICIONAL(IS), a manter as suas informagoes cadastrais atualizadas.

8. - TARIFA DE ANUIDADE

8.1. — Sera cobrado do PORTADOR TITULAR TARIFA DE ANUIDADE, a partir da adesdo ao
Sistema CARTAO CARREFOUR, conforme abaixo discriminado.

8.2. — A TARIFA DE ANUIDADE visa remunerar o EMISSOR pela prestagdo de servigos
consistentes em disponibilizar e manter o SISTEMA CARTAO CARREFOUR.

8.2.1. — A TARIFA DE ANUIDADE sera dividida em 12 (doze) parcelas mensais e cobrada
somente nos meses em que houver lancamento de despesas junto a0 CARTAO CARREFOUR.
A primeira parcela sera cobrada no primeira fatura apds a adesdo do PORTADOR TITULAR ao
SISTEMA CARTAO CARREFOUR ou SISTEMA CARTAO CARREFOUR BANDEIRADO, nos
termos do item 2.3. acima.

8.3. — O valor da TARIFA DE ANUIDADE depende do tipo do CARTAO (BASICO,
DIFERENCIADO NACIONAL ou DIFERENCIADO INTERNACIONAL) e sera expressamente
informado ao PORTADOR TITULAR, no ato da ades&o. Referido valor podera ainda ser
reajustado pelo EMISSOR, nos termos da legislagdo em vigor e desde que seja previamente
informado ao PORTADOR TITULAR na fatura anterior a data do referido reajuste.

8.4.1. — Na hipotese do PORTADOR TITULAR n&o concordar com o valor da TARIFA DE
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ANUIDADE, podera rescindir o presente CONTRATO na forma prevista no item 18.1. abaixo.

8.4.2. - A renuncia do EMISSOR a cobranga da tarifa previstas nesta clausula representara
mera liberalidade e ndo importara em renuncia a outras parcelas ou tarifas devidas pelo
PORTADOR TITULAR.

9.- LIQUIDAGAO DAS DESPESAS

9.1. - A liquidagcao das DESPESAS devera ser realizada na forma e na data selecionada
pelo PORTADOR TITULAR, nas LOJAS CARREFOUR devidamente habilitadas a receber o
pagamento em moeda corrente nacional ou em cheque nominativo do PORTADOR. A liquidagdo
pode ainda ser realizada na rede bancaria credenciada, além do débito automatico em conta
corrente bancaria.

9.1.1. - O PORTADOR TITULAR que opte pelo pagamento da FATURA mediante débito em
conta corrente, devera indicar conta corrente junto a um dos bancos conveniados ao SISTEMA
CARTAO CARREFOUR ou SISTEMA CARTAO CARREFOUR BANDEIRADO, para essa
finalidade. Para habilitar-se nessa modalidade de liquidagdo de DESPESAS devera assinar
Termo de Autorizag&o fornecido pelo EMISSOR.

9.1.2. - Apds o vencimento do prazo para pagamento das DESPESAS, o PORTADOR TITULAR
podera efetuar o pagamento das DESPESAS nas LOJAS CARREFOUR ou na rede bancéria
credenciada conforme divulgado pelo EMISSOR.

9.1.3. - Nas hipéteses de pagamentos de DESPESAS em moeda estrangeira, 0 PORTADOR
TITULAR fica ciente de que poderdo ocorrer fatos ou circunstancias anormais fora do controle do
EMISSOR, incluindo medidas governamentais supervenientes a este CONTRATO, que impegam
a efetivacdo de remessas ao exterior para honrar as DESPESAS em moeda estrangeira
efetuadas pelo PORTADOR junto aos estabelecimentos afiliados localizados fora do Brasil.
Nesses casos, o PORTADOR TITULAR continuara responsavel pela obrigagdo em moeda
estrangeira e pela variagdo cambial de tais DESPESAS, bem como pelos custos adicionais
dai decorrentes, até que esses fatos ou circunstancias supervenientes sejam eliminados e
seja possivel efetuar as remessas devidas. Sera entao utilizada a taxa de conversao em
vigor na data efetiva da remessa. Enquanto tais fatos e circunstancias anormais persistirem, o
EMISSOR podera suspender a utilizagdo do CARTAO para realizagdo das DESPESAS em
moeda estrangeira.

9.1.4. - O procedimento acima descrito permaneceréa valido na medida em que seja permitido ao
EMISSOR (i) receber em moeda corrente nacional o pagamento da FATURA MENSAL; (i)
converter tal montante em ddlares; e (iii) efetuar a remessa do produto da conversao em dolares
ao exterior para pagamento das DESPESAS em moeda estrangeira aos ESTABELECIMENTOS
BANDEIRADOS localizados no exterior.

9.2. - ROTATIVO: O PORTADOR TITULAR devera, na data do vencimento prevista na

FATUI@A, efetuar, pelo menos, o PAGAMENTO MINIMO, sob pena de bloqueio do uso do
CARTAO.
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9.2.1. - Na hipétese do PORTADOR realizar ao menos o0 PAGAMENTO MINIMO, mas n&o pagar
o valor total das DESPESAS constantes da FATURA, o PORTADOR TITULAR contratara,
automaticamente, FINANCIAMENTO junto ao EMISSOR, ficando o PORTADOR TITULAR
sujeito ao pagamento do saldo remanescente, acrescido dos juros remuneratorios, nos termos
da Clausula 11 deste CONTRATO.

9.2.2. - Sem prejuizo do disposto no item 18.3 do CONTRATO, na hipétese do PORTADOR
TITULAR nZo efetuar o PAGAMENTO MINIMO, fica este sujeito ao pagamento do valor do saldo
remanescente da FATURA anterior, sobre o qual sera acrescido os encargos estabelecidos no
item 16.1 do presente CONTRATO.

9.2.3. - O atraso na liquidagdo do PAGAMENTO MINIMO, de qualquer DESPESA ou de
qualquer outra importancia devida pelo PORTADOR TITULAR ao EMISSOR, implicara no
vencimento antecipado de todas as dividas contraidas pelos PORTADORES, podendo o
EMISSOR cobrar, a qualquer tempo, e de uma s6 vez, o total do débito em aberto.

9.2.4. - As taxas de juros remuneratorios ndo excederdo os encargos financeiros para o proximo
periodo informados na fatura, ficando estabelecido, no entanto, que todos os valores vencidos
num determinado més constituirdo valor principal no més subseqtente.

9.3. - O EMISSOR poderé oferecer ao PORTADOR TITULAR desconto nas taxas de juros, bem
como nos encargos previstos no item 16.1. do presente CONTRATO, ou ainda oferecer a
possibilidade do PORTADOR TITULAR pagar o saldo devedor em parcelas mensais, sem que
isso represente novagao da divida.

10. - FORMAS DE PAGAMENTO

10.1. - O SISTEMA CARTAO CARREFOUR ou SISTEMA CARTAO CARREFOUR
BANDEIRADO podera permitir as seguintes modalidades de pagamento das DESPESAS: (i)
Parcelado sem Juros; e, (i) Parcelado com Juros. Nesses casos, no ato da realizagdo da
TRANSACAO, os PORTADORES deverdo indicar o nimero de parcelas, dentre as
possibilidades oferecidas, em que pretendem liquidar a DESPESA.

10.1.1. - Parcelado sem Juros: O PORTADOR TITULAR podera liquidar as DESPESAS
através da modalidade de pagamento denominada “Parcelado sem Juros”, que corresponde ao
parcelamento das DESPESAS quando da utilizagdo do CARTAO nas LOJAS CARREFOUR e
ESTABELECIMENTOS BANDEIRADOQS, vendedores dos produtos e/ou servigos. As parcelas
serdo langadas na FATURA do PORTADOR TITULAR.

10.1.1.1. - A somatéria de todas as parcelas decorrentes da utilizacdo do CARTAO na
modalidade Parcelado sem Juros, sera incluida no cémputo do LIMITE DE CREDITO, E A
RECOMPOSICAO DO LIMITE DE CREDITO OCORRERA PROPORCIONALMENTE, E
SOMENTE APOS, COMPENSADO O PAGAMENTO DE CADA PARCELA.

10.1.2. - Parcelado com Juros: O PORTADOR TITULAR podera liquidar as DESPESAS
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através da modalidade de pagamento denominada “Parcelado com Juros”, que corresponde ao
parcelamento das DESPESAS através de FINANCIAMENTO obtido pelo PORTADOR TITULAR,
junto ao EMISSOR, sob o qual incidira taxa de juros remuneratérios pré-fixada.

10.1.2.1. - Ao optar pelo pagamento de suas DESPESAS, na modalidade Parcelado com Juros,
o PORTADOR TITULAR, diretamente, contrata um FINANCIAMENTO das DESPESAS junto ao
EMISSOR.

10.1.2.2. - Fica estabelecido que as parcelas das DESPESAS que serdo pagas pelo
PORTADOR TITULAR através da modalidade Parcelado com Juros serdo iguais, mensais,
consecutivas e descritas na FATURA a ser encaminhada ao PORTADOR TITULAR, ressalvado
o disposto no item 10.1.2.4. abaixo.

10.1.2.3. - O EMISSOR podera, mediante prévia comunicagdo ao PORTADOR, estabelecer
condigdes especificas de pagamento das parcelas do Parcelado com Juros, inclusive podendo
postergar a data de vencimento de algumas parcelas. Sem prejuizo da hipotese ora prevista,
FICA DESDE JA ESTABELECIDO QUE O PRAZO PARA CONTAGEM DOS JUROS
REMUNERATORIOS INCIDENTES SOBRE FINANCIAMENTO SE INICIA NA DATA DA
REALIZACAO DA TRANSACAO.

10.1.2.4. - Fica estabelecido, ainda, que a somatéria de todas as parcelas referentes ao
pagamento na modalidade Parcelado com Juros serdo incluidas no computo do LIMITE DE
CREDITO E A RECOMPOSICAO DO LIMITE DE CREDITO OCORRERA
PROPORCIONALMENTE E SOMENTE APOS COMPENSADO O PAGAMENTO DE CADA
PARCELA.

11. - FINANCIAMENTO DE DESPESAS

11.1. - Na hipétese de o sistema de liquidagao implicar em FINANCIAMENTO, nos termos do
presente  CONTRATO, o PORTADOR TITULAR estara, automaticamente, realizando a
contratagdo de FINANCIAMENTO junto ao EMISSOR, de importéancia igual ao valor devido, que
devera ser liquidado pelo PORTADOR TITULAR, ressalvadas as limitagdes ou contingéncias de
crédito do EMISSOR que venham a ser impostas pelo Banco Central do Brasil.

11.2. - O EMISSOR colocard a disposicdo do PORTADOR, por intermédio dos canais de
atendimento do EMISSOR, as taxas de juros remuneratorios e demais encargos vigentes
incidentes em caso de FINANCIAMENTO.

11.2.1. - Para o FINANCIAMENTO relativo a forma de pagamento Parcelado com Juros
conforme previsto na clausula 10.1.2. deste CONTRATO, os juros remuneratérios serao
contados a partir da data da TRANSAGAO até a data do vencimento de cada parcela e
serdo cobrados juntamente com as DESPESAS na FATURA.

11.2.2. - Para o FINANCIAMENTO relativo ao ROTATIVO, nos termos do item 9.2., os juros

remuneratérios serao cobrados a partir da data do vencimento da FATURA até a data do
efetivo pagamento do débito.
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11.3. - Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido do FINANCIAMENTO correra
por conta do PORTADOR TITULAR, ressalvada disposicao legal em sentido contrario.

12. - SEGUROS E DEMAIS SERVIGCOS

12.1. - O PORTADOR TITULAR podera contratar os seguros oferecidos pelas SEGURADORAS
por intermédio do EMISSOR, mero estipulante do contrato de seguros.

12.2. - A contratagdo dos SEGUROS é facultativa, e obriga 0 PORTADOR TITULAR a efetuar o
pagamento dos prémios, a partir da data de sua expressa anuéncia, podendo ser cancelado a
qualquer tempo, a pedido deste.

12.2.1. - O PORTADOR TITULAR que optar pela contratagéo dos seguros autoriza 0 EMISSOR
a cobrar o valor dos respectivos prémios através de langamento(s) na FATURA dos CARTOES.

12.3. - O PORTADOR, ou seu(s) beneficiario(s) com direito a indenizagdo de sinistros de seguro,
receberd indenizacdo da SEGURADORA, de acordo com a forma, prazo e condigdes
estabelecidos no contrato firmado entre o PORTADOR TITULAR (Segurado) e a
SEGURADORA.

12.3.1. = O nédo pagamento regular dos prémios podera acarretar a nao liberagdo da indenizagéo
de sinistros de seguro, ressalvadas as disposicdes estabelecidas pelas SEGURADORAS.

12.4. - O PORTADOR TITULAR que optar pela contratagdo dos demais servigos oferecidos
através dos canais de atendimento do EMISSOR autoriza 0 EMISSOR a cobrar o valor dos
servigos prestados a serem pagos aos respectivos fornecedores e respectivas tarifas incidentes,
através de langamento(s) na FATURA dos CARTOES.

13. - EMPRESTIMO

13.1. - Nos termos da legislagdo em vigor, qualquer dos PORTADORES podera realizar saques
em moeda nacional ou em moeda estrangeira e receber transferéncias de valores realizadas
eletronicamente, até o LIMITE DE EMPRESTIMO estabelecido pelo EMISSOR, observadas as
seguintes condicdes: (i) estar esta modalidade de TRANSACAO disponibilizada pelo EMISSOR;
(ii) estar o PORTADOR totalmente em dia com suas obrigagdes junto ao EMISSOR,; (iii) ser o
valor do EMPRESTIMO compativel com o LIMITE DE EMPRESTIMO, conforme o caso,
estipulado pelo EMISSOR; (iv) serem atendidas todas as demais condi¢des previstas no
presente CONTRATO e/ou em seus aditivos; e, (v) 0 pagamento pelo PORTADOR TITULAR os
juros remuneratérios relativos ao EMPRESTIMO, a serem cobrados pelo EMISSOR.

13.2. - O montante principal do EMPRESTIMO, acrescido dos juros remuneratorios, sera
cobrado na FATURA, além de constar do documento emitido ao PORTADOR do CARTAO ou de
gravacéo telefonica, no momento da realizagio do EMPRESTIMO, que especificara, no minimo:
(i) o valor do saque realizado pelo PORTADOR ou da transferéncia de valores solicitada pelo
PORTADOR, conforme o caso; (i) a data da realizagdo do saque ou da transferéncia eletrénica
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de valores, conforme o caso; e (i) na hipotese de o PORTADOR optar pelo pagamento
parcelado do EMPRESTIMO, nos termos da clausula 10 do presente CONTRATO, o numero de
parcelas para o pagamento do EMPRESTIMO.

13.3. - Ao realizar o EMPRESTIMO, sobre o valor do saque efou da transferéncia eletronica sera
acrescido o valor da tarifa e o total dos juros remuneratorios incidentes desde a data da
realizacdo do EMPRESTIMO até a data do vencimento das DESPESAS constante da FATURA.

13.3.1. - O EMISSOR colocara a disposi¢cdo do PORTADOR, por intermédio dos canais de
atendimento do EMISSOR, as tarifas, as taxas de juros remuneratérios e demais encargos
vigentes no dia do EMPRESTIMO, incluindo, mas néo se limitando ao CET - Custo Efetivo Total,
conforme legislag&o em vigor, sem prejuizo do disposto no item 4.4.

13.3.2. - O atraso no pagamento do total das DESPESAS relativas ao EMPRESTIMO
sujeitara o PORTADOR TITULAR as condi¢des previstas no item 16.1 do presente
CONTRATO.

13.4. - Observada a Clausula 13, o LIMITE DE EMPRESTIMO integrara o LIMITE DE CREDITO.

13.5. - Na hipétese do PORTADOR desejar efetuar EMPRESTIMO na modalidade de saques
em moeda nacional ou moeda estrangeira com seus CARTOES, devera, antes de realizar a
TRANSAGAO, tomar conhecimento junto ao EMISSOR da disponibilidade da operagao,
bem como das tarifas incidentes.

13.5.1. - Na hipétese de realizagéo do EMPRESTIMO, com os CARTOES, mediante a utilizagéo
dos valores integrantes do LIMITE DE EMPRESTIMO, seja no Brasil ou no exterior, o
PORTADOR podera utilizar a BANCO24HS, REDE COMPARTILHADA, CENTRAL DE
RELACIONAMENTO CARREFOUR, REDE CIRRUS e REDE PLUS de caixa eletrdnico, e;
podera, ainda, utilizar a rede de agéncias bancarias credenciadas identificadas com as
respectivas sinalizagdes (Redes CIRRUS), quando disponiveis.

13.5.2. - O EMISSOR néo sera responsabilizado pelo fato das redes e agéncias credenciadas
deixarem de conceder o valor solicitado do EMPRESTIMO aos PORTADORES dos CARTOES
pelo fato das mesmas ndo efetivarem a TRANSACAO por razdes alheias & vontade do
EMISSOR ou por qualquer outro motivo que tenham impossibilitado a realizagdo da
TRANSACAO.

13.6. - Na hipdtese do PORTADOR desejar efetuar SAQUE na modalidade de transferéncias de
valores realizadas eletronicamente no Brasil devera verificar a disponibilidade desta
TRANSAGAO, bem como seguir os procedimentos estabelecidos pelo EMISSOR e previamente
informados ao PORTADOR.

14. - LIMITE

14.1. - Sem prejuizo do disposto na clausula 14.4. o EMISSOR estabelecera o LIMITE DE
CREDITO, LIMITE DE CREDITO BANDEIRA e o LIMITE DE EMPRESTIMO, de acordo com a
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sua politica de crédito com base nas informagdes crediticias obtidas a respeito do PORTADOR
TITULAR.

14.1.1. - Os limites mencionados no item 14.1. supra seréo informados pelo EMISSOR ao
PORTADOR TITULAR, na FATURA, e serdo validos durante o periodo de vigéncia deste
CONTRATO, observado o disposto no item 14.2. abaixo.

14.1.2. - A realizagdo das TRANSAGOES pelo PORTADOR reduzira o montante dos limites
estipulados pelo EMISSOR para o PORTADOR proporcionalmente ao valor de cada
TRANSACAO.

14.1.3. - O montante dos limites estipulados pelo EMISSOR para o PORTADOR seréo
restabelecidos automaticamente apés o efetivo pagamento das DESPESAS referentes a cada
respectivo limite, nos termos do presente CONTRATO, salvo se houver qualquer alteragdo nos
limites informados ao PORTADOR TITULAR nos termos previstos no item 14.2 abaixo.

142. - O LIMITE DE CREDITO, LIMITE DE CREDITO BANDEIRA e o LIMITE DE
EMPRESTIMO poderéo ser elevados ou reduzidos, a qualquer momento e independentemente
um do outro, a exclusivo critério do EMISSOR, que devera informar sempre o PORTADOR
TITULAR através de correspondéncia, por escrito, ou através da FATURA, com a maior
antecedéncia possivel e estabelecida por lei.

14.3. - A realizacdo de qualquer TRANSAGAO pelos PORTADORES, ap6s o recebimento da
comunicagao da alteragéo dos limites, significara a concordancia do PORTADOR TITULAR com
0 novo limite.

14.4. - Observado o disposto no item 14.4.1. abaixo, os PORTADORES somente poder&o
realizar DESPESAS até o LIMITE DE CREDITO, LIMITE DE CREDITO BANDEIRA efou até o
LIMITE DE EMPRESTIMO. O restabelecimento do LIMITE DE CREDITO, LIMITE DE CREDITO
BANDEIRA efou do LIMITE DE EMPRESTIMO ocorrera apds a compensacio do pagamento
das DESPESAS constantes da FATURA e nos termos das clausulas 9 e 10 do CONTRATO.

14.4.1. - O EMISSOR podera, a seu exclusivo critério, aprovar TRANSACOES que ultrapassem
o LIMITE DE CREDITO, LIMITE DE CREDITO BANDEIRA e/ou o LIMITE DE EMPRESTIMO,
sendo concedido desta forma, um novo LIMITE DE CREDITO elou um LIMITE DE
EMPRESTIMO adicional ao PORTADOR.

14.4.2. - Excedidos o LIMITE DE CREDITO, LIMITE DE CREDITO BANDEIRA e/ou o LIMITE
DE EMPRESTIMO, o PORTADOR TITULAR estara sujeito a cobranca de TARIFA DE
AVALIACAO EMERGENCIAL DE CREDITO. O valor da tarifa sera cobrado diretamente na
fatura, uma vez por més, cada vez que quaisquer dos LIMITES forem excedidos.

14.4.3. — A cobranga da TARIFA DE AVALIAGAO EMERGENCIAL DE CREDITO poderé ser
cancelada pelo PORTADOR TITULAR a qualquer momento, sujeitando-se a realizagdo de
DESPESAS somente no montante do LIMITE ja aprovado, sendo devida a TARIFA DE
AVALIACAO EMERGENCIAL DE CREDITO referente as transacdes ja realizadas.
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15. - VIGENCIA

15.1. - Este CONTRATO ¢é celebrado por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por
qualquer das partes nos termos da Clausula 18 abaixo, hipétese em que ficara automaticamente
cancelado o CARTAQ, bem como eventual(is) CARTAO(OES) ADICIONAL(IS) concedido(s) pelo
EMISSOR. No caso de rescisdo deste CONTRATO por parte do EMISSOR em razédo de
inadimplemento do PORTADOR nos termos previstos neste CONTRATO, ocorrera a cobranca
imediata de todos os valores vencidos e vincendos constantes da CONTA DO PORTADOR. No
caso da rescisao se dar por parte do EMISSOR ou do PORTADOR sem justa causa nos termos
da clausula 18.1. do presente CONTRATO, as DESPESAS dos PORTADORES deverao ser
pagas nas suas respectivas datas de vencimento, observado o disposto da Clausula 10 acima.

16. - INADIMPLENCIA E PENALIDADES

16.1. — Na hipétese do PORTADOR TITULAR nao realizar o pagamento da FATURA no
prazo e na forma pré-estabelecida, poderao incidir os seguintes encargos:

(i) juros remuneratdrios, cobrados a partir da data do vencimento da fatura até a
data do efetivo pagamento, em valor nunca superior ao valor dos encargos
financeiros para o préximo periodo informados na fatura.

(ii) multa de mora de 2% (dois por cento); e

(iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,ou fragao, calculado pro rata die.

16.2. - O ndo pagamento de qualquer valor devido pelo PORTADOR TITULAR nos termos
do presente CONTRATO, ou o pagamento realizado com cheques incobraveis ou sem
provisionamento de fundos, bem como se houver impossibilidade de débito na conta
corrente de titularidade do PORTADOR TITULAR, implicara no vencimento antecipado de
todos e quaisquer valores devidos pelo PORTADOR TITULAR, inclusive os valores
relativos as DESPESAS incorridas pelo PORTADOR no més corrente. Esses valores serao
acrescidos dos encargos previstos no item 16.1. do presente CONTRATO, devidos pelo
PORTADOR TITULAR, inclusive os cobrados pelas instituigées financeiras em razao da
devolugdo de cheques e serdo langados na CONTA DO PORTADOR na data da
constatacao do inadimplemento.

16.3. - Na hipétese de inadimplemento do PORTADOR TITULAR, total ou parcial, em
relagdo aos pagamentos devidos em decorréncia do presente CONTRATO, o PORTADOR
TITULAR desde ja autoriza o EMISSOR, expressamente de forma irrevogavel, a
compensar, nos termos do artigo 368 do Cddigo Civil Brasileiro, os valores devidos em
face do presente CONTRATO, com eventuais valores devidos pelo EMISSOR ao
PORTADOR TITULAR, até a quitagdo integral dos valores devidos pelo PORTADOR
TITULAR ao EMISSOR decorrentes do presente CONTRATO, sendo que a compensagao
parcial ndao exonerara o PORTADOR TITULAR, que continuara responsavel pelo saldo
remanescente de suas obrigagdes e respectivos acréscimos, até a quitacio total dos
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valores devidos decorrentes do presente CONTRATO.

16.4. - O PORTADOR TITULAR, na ocorréncia das hipoteses acima, desde ja reconhece e
autoriza que o EMISSOR, por meio de seus prepostos, terceiros ou funcionarios, através de
contatos telefénicos, correspondéncias ou quaisquer outros meios, entre em contato com o
PORTADOR para |he informar de que se encontra inadimplente.

16.5. — O PORTADOR TITULAR que tiver incorrido em inadimplemento podera negociar, junto
ao EMISSOR, a forma pela qual pretende quitar os valores em aberto.

17.- CONTESTAGOES DE DESPESAS

17.1. - O PORTADOR TITULAR podera contestar qualquer TRANSACAO e/ou DESPESAS
constantes na FATURA, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data do vencimento da
respectiva FATURA onde foi discriminada. O PORTADOR TITULAR deverd apresentar a
contestagdo através dos canais de atendimento disponibilizados pelo EMISSOR.

17.2. - Ocorrendo a apresentagdo da contestagdo pelo PORTADOR TITULAR, o EMISSOR
podera, sem que tal procedimento constitua assungao de nova divida, autorizar o PORTADOR
TITULAR a desconsiderar a TRANSACAO e/ou DESPESAS contestada no momento do
pagamento da FATURA, ou estornar mediante crédito na CONTA DO PORTADOR, na hipotese
da TRANSACAO elou DESPESAS contesta ja tiver sido paga pelo PORTADOR TITULAR,
observado o disposto no item 18.4 abaixo.

17.3. - Verificada a improcedéncia da contestagao, o valor da TRANSACAO e/ou da DESPESA
indevidamente contestada serd reconsiderado na FATURA subseqlente e, sobre tal valor,
incidirdo os juros remuneratorios e, se for o caso os demais encargos previstos no item 16.1. do
presente Contrato relativos ao FINANCIAMENTO desde a data do vencimento da respectiva
FATURA onde fora langada a TRANSACAO e/ou da DESPESA indevidamente contestada.

18. - RESCISAO E CANCELAMENTO

18.1. - Este CONTRATO podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo,
mediante notificag&o por escrito a outra parte com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, ou
conforme disposicBes legais, com o conseqiiente cancelamento do CARTAQ e o encerramento
da CONTA DO PORTADOR. O EMISSOR poderéa rescindir os efeitos deste CONTRATO em
relagio ao(s) PORTADOR(ES) do(s) CARTAO(OES) ADICIONAL(IS), mantendo a vigéncia do
mesmo para 0 CARTAO do PORTADOR TITULAR.

18.2. - Ressalvado o disposto na clausula 14.4.1., a realizacio pelo PORTADOR de
TRANSAGOES além dos valores dos limites estabelecidos pelo EMISSOR, e ndo
autorizada, dara ensejo a rescisao imediata deste CONTRATO pelo EMISSOR, conforme
previsto no item 18.3 abaixo. O PORTADOR TITULAR devera, neste caso,
independentemente do EMISSOR decidir rescindir este CONTRATO ou nao, com base no
item 18.3, abaixo, pagar a quantia correspondente as TRANSACOES realizadas acima dos
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limites, imediatamente contra a apresentacdo da FATURA, ndao sendo permitido o
parcelamento desses valores.

18.3. - A violagdo de qualquer disposi¢cdo deste CONTRATO, em especial: (i) o nao
pagamento da FATURA ou do PAGAMENTO MINIMO, (i) o ndo pagamento de qualquer das
obrigagbes presentes neste CONTRATO, ou de qualquer outra obrigagdo do PORTADOR
perante 0 EMISSOR,; (iii) a realizagdo de gastos além dos limites estabelecidos; (iv) 0 pagamento
das DESPESAS com cheques incobraveis ou sem provisionamento de fundos; (v) a verificagao
da inclusédo do PORTADOR em qualquer lista de restricdo a crédito nas seguintes situacoes: a)
alteracdo de dados cadastrais; b) renovacdo do CARTAO:; c) reavaliagio do crédito, para
aumento do limite; d) desbloqueio; e, €) nos outros casos em que houver prejuizo econdmico ao
EMISSOR; (vi) falta de fundos para cobrir os débitos em conta; ou (vii) a realizagdo de qualquer
TRANSAQAO fraudulenta pelo PORTADOR, dardo causa a rescisdo imediata deste
CONTRATO, sem qualquer formalidade adicional, e a suspensdo ou o cancelamento dos
CARTOES e da CONTA DO PORTADOR, a critério unico e exclusivo do EMISSOR, de
acordo com sua politica, sem prejuizo de cobranga dos valores devidos pelo PORTADOR,
conforme descrito no item 18.2 supra.

18.4. - Ocorrendo a rescisdo ou o término deste CONTRATO por qualquer motivo:

() o saldo devedor da CONTA DO PORTADOR, assim como as DESPESAS incorridas
pelos PORTADORES apds a data da rescisdo, deverao ser imediatamente quitadas pelo
PORTADOR TITULAR,;

(i) todos os beneficios colocados a disposicdo do PORTADOR serdao automaticamente
cancelados; e,

(i) o pagamento de todas as DESPESAS, apds a rescisao do CONTRATO, néo implicara a
renovagao deste CONTRATO, bem como a revalidagdo do CARTAO.

18.5. - Sob pena de rescisdo deste CONTRATO e cancelamento do QARTAO, e sem
prejuizo das penalidades civis e criminais, é vedada a utilizagao do CARTAO:

(i) por qualquer terceiro que nao o PORTADOR;

(i) em estabelecimentos que ndao sejam devidamente credenciados pelo EMISSOR, na
forma prevista neste CONTRATO; e,

(iii) como meio de pagamentos de jogos de azar.

18.6. - O EMISSOR rescindira automaticamente o presente CONTRATO e efetuara, ainda, o
cancelamento do CARTAO, independentemente de qualquer aviso ao PORTADOR TITULAR,
por ordem do Poder Judiciario ou quando constatada quaisquer das seguintes hipéteses:

() movimentacdo de recursos oriundos de atividades consideradas ilicitas, nos termos da
legislacdo vigente, especialmente no que dispde sobre crime de lavagem de dinheiro ou
ocultagéo de bens, direitos e valores;

(i) movimentag&o incompativel com a capacidade financeira ou atividade desenvolvida;

(iii) utilizagdo de meios iniddneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou cumprimento de
obrigagbes assumidas com o EMISSOR ou qualquer empresa pertencente ao mesmo
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conglomerado econdmico;

(iv) irregularidade nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo EMISSOR,;

(v) Cadastro de Pessoa Fisica - CPF/MF que n&o esteja classificado como ativo pela Secretaria
da Receita Federal; e,

(vi) realizar as TRANSACOES vedadas por este CONTRATO ou pela legislacdo em vigor.

18.7. - O cancelamento do CARTAO nao extingue as dividas vencidas ou vincendas do
PORTADOR junto ao EMISSOR, que ocorrera somente apds a liquidagdao de todas as
obrigagoes existentes, pelo PORTADOR TITULAR.

18.8. - A NAO UTILIZAGAO DO CARTAO, E/OU DO(S) CARTAO(OES) ADICIONAL(IS) POR
UM PERIODO SUPERIOR A 120 (cento e vinte dias) DIAS, COMPUTADOS A PARTIR DA
ULTIMA TRANSAGAO OU REGISTRO DA SENHA ELETRONICA, PODERA IMPLICAR NA
SUSPENSAO AUTOMATICA DOS MESMOS SEM QUALQUER FORMALIDADE ADICIONAL,
DEPENDENDO PARA SUA REATIVAGAO, DE NOVA APROVAGAO DE CREDITO PELO
EMISSOR, MEDIANTE O COMPARECIMENTO DO PORTADOR TITULAR PESSOALMENTE,
AO DEPARTAMENTO DE CREDITO DO EMISSOR, LOCALIZADO NAS LOJAS
CARREFOUR.

18.9. - A utilizagdo dos CARTOES pelos PORTADORES apés a rescisdo deste CONTRATO
ficara sujeita as sangoes penais previstas em lei, sem prejuizo da obrigacao de pagar os
débitos decorrentes dessa utilizagao, respectivos acréscimos e reembolso de custos.

19. - DADOS CADASTRAIS

19.1. — Os dados cadastrais do PORTADOR passardo a compor o banco de dados do
EMISSOR, podendo ser utilizados, nos termos dos itens 19.2 e 19.3 abaixo, observadas as
disposicdes legais sobre sigilo das informagdes.

19.2. — O PORTADOR TITULAR desde ja autoriza expressamente 0 EMISSOR a utilizar seus
dados cadastrais e as informagdes de consumo disponibilizadas através do SISTEMA CARTAO
CARREFOUR ou SISTEMA CARTAO CARREFOUR BANDEIRADO, bem como do(s)
PORTADOR(ES) de CARTAO(OES) ADICIONAL(IS), para oferecer produtos e servigos
financeiros ou n&o, envio de malas diretas, venda de produtos e servigos, catalogos e outras
correspondéncias promocionais, por meio fisico ou eletrénico.

19.3.- O PORTADOR TITULAR desde ja autoriza que o0 EMISSOR fornega exclusivamente as
demais sociedades integrantes de seu grupo econdmico e a seus parceiros comerciais, seus
dados cadastrais, incluindo, mas néo se limitando ao nome, identificagdo, dados pessoais e
informagbes sobre comportamento de consumo, bem como do(s) PORTADOR(ES) de
CARTAO(OES) ADICIONAL(AIS), exclusivamente para fins de realizagdo de acdes
promocionais e concessdo de beneficios, incluindo, mas ndo se restringindo, ao envio de
amostras gratis, brindes ou descontos, desde que, em hipGtese alguma, referidas acdes
promocionais acarretem ao PORTADOR dos CARTOES qualquer 6nus ou despesa.

19.4. — O PORTADOR TITULAR autoriza o EMISSOR a efetuar consultas ao Sistema de Risco
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de Crédito do Banco Central do Brasil sobre eventuais débitos e responsabilidades do
PORTADOR TITULAR em conformidade com o disposto na regulamentagao bancaria aplicavel.

19.5. — Quando determinado pela legislacdo, o EMISSOR prestaréd aos 6rgdos competentes
informagdes cadastrais e/ou informagdes financeiras do PORTADOR, em conformidade com o
disposto na regulamentagéo aplicavel.

19.6. — O PORTADOR TITULAR, neste ato, autoriza o EMISSOR a verificar, trocar € incluir
informagdes cadastrais, crediticias ou financeiras relacionadas a sua pessoa junto a instituicdes
financeiras, centrais de informagdes de crédito e similares.

20. - DISPOSIGOES FINAIS

20.1. - Na hipotese de alteracdo do presente CONTRATO, o PORTADOR sera devidamente
informado por meio de sua fatura, tendo acesso ao texto na integra no site:
www.carrefoursolucoes.com.br. Caso ndo concorde com a alteragdo, o PORTADOR podera
rescindi-lo. Por outro lado, a realizagio de TRANSACAO através do CARTAO
subsequentemente, apds recebimento da informacdo da alteragdo do CONTRATO acima
mencionada, significara a concordancia automatica do PORTADOR com a alteragéo realizada.

20.2. - A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de
quaisquer das obrigacdes ora assumidas, bem como o atraso ou omiss@o por qualquer das
partes em exercer qualquer direito decorrente do presente CONTRATO poderdo nao ser
considerados moratdria, novagdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade,
que nao impedira a parte tolerante ou omissa de exigir da outra o fiel cumprimento deste
CONTRATO, a qualquer tempo.

20.3. - Podera ainda o EMISSOR realizar a cobranga de outras tarifas por outros servigos que
serdo disponibilizados aos PORTADORES por intermédio do CARTAO, sendo certo que tais
tarifas serdo divulgadas de forma a respeitar a legislagéo vigente.

204. - O EMISSOR obriga-se a informar o PORTADOR por escrito acerca de todos os
procedimentos que deverdo ser realizados na hipdtese de término da vigéncia da relagéo juridica
existente entre 0 EMISSOR e a BANDEIRA e/ou quaisquer empresas do grupo econdmico da
BANDEIRA, independentemente do motivo, obrigando-se ainda a tomar todas as providéncias
necessarias para adequagao dos direitos e obrigagdes do PORTADOR e do EMISSOR previstos
no presente CONTRATO.

20.5. - Fica, também, desde ja, expressamente convencionado e aceito pelo PORTADOR que,
mediante simples comunicacdo do EMISSOR ao PORTADOR, seja estendida a outros
estabelecimentos, além daqueles atualmente credenciados pelo EMISSOR, a possibilidade de
realizacdo de TRANSACOES através dos CARTOES.

20.6. - Este CONTRATO obriga, por todos os seus termos e condigbes, as partes, seus
herdeiros e sucessores, a qualquer titulo que o sejam.
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20.7. - O EMISSOR disponibiliza ao PORTADOR um canal de Ouvidoria, através da DDG 0800
722 0422, de segunda & sexta-feira, exceto feriados, das 08:30hs as 17:30hs, sendo necessario
obter o numero de protocolo de sua manifestagdo através de contato prévio nos demais canais
de atendimento telefonico.

20.8. - Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do PORTADOR TITULAR para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias que venham a surgir em virtude deste CONTRATO.

20.9. - Este CONTRATO passara a vigorar a partir da data do seu registro no competente
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos.

S30 Paulo, 24 de Novembro de 2011.
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